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Sammanfattning

| syfte att skapa battre forutsattningar for att berakna och tydliggéra den nytta som anvandningen av
digitala tjanster ger for olika verksamheter har Post- och telestyrelsen (PTS) fatt i uppdrag av
regeringen att ta fram en modell for nyttoberakningar som ar maijlig att anvanda av kommunala och
andra offentliga verksamheter vid planering och beslutsfattande om bredbandsinvesteringar.
Modellen ska visa en sammanvagd nytta av anvandningen av digitala tjanster baserat pa ett urval av
verksamheter i en kommun.

Pa uppdrag av PTS har Stelacon i samarbete med RISE Acreo utvecklat tre olika modeller for berdkning
av nyttan med digitalisering till foljd av bredbandsutbyggnad. Uppdraget ar ett regeringsuppdrag som
syftade till att “ta fram en modell for berdkning av nyttan av att anvanda bredbandstjanster i offentlig
verksamhet”!. Modellerna publiceras p& en webbplats dar det 4r mojligt for kommuner och offentliga
aktorer att sjdlva berakna nyttor och justera parametrar utifran egna férutsattningar.

Uppdraget har genomforts i tva steg och inleddes med en forstudie som syftade till att besluta vilka
tjanster som bor inkludera. Under genomférandet utvecklades modellerna och regelbundna
avstamningar hélls med PTS och med kommuner. | forstudien gjordes en kartlaggning av nuldge kring
digitalisering av kommunala tjanster vilket mynnade ut i beskrivningar av omradena skola, hemtjanst,
fastigheter, socialtjanst, integration och administrativa processer. Utifran parametrarna “komplexitet
vid inférande” och ”effektiviseringspotential” bedémdes att omradena hemtjanst, socialtjanst och
administrativa processer bor prioriteras for framtagande av modeller for berdkning av nyttor.

Inom omradet hemtjidnst valdes tjansterna digital dagtillsyn, nattillsyn, medicinpaminnare och digital
nyckelhantering. De tre forstndmnda innebar effektiviseringar i form av farre fysiska besok till
hemtjansttagaren medan den sistndmnda innebdr en minskad administration, och delvis kortare
transporter for de anstallda inom hemtjansten.

Inom omradet digitalisering av socialtjdnst omfattar effektiviseringen framst kommunens interna
processer med hantering av dokument samt beslut om ekonomiskt bistand. Modellen bygger pa att
effektiviseringen kan uppkomma till féljd av att enbart ansdkningshandlingar digitaliseras, men att en
storre effekt uppnas om dven sjalva beslutsfattandet digitaliseras (via en sa kallad “robot”).

Administrativa processer kan omfatta en mangd processer som kan ha olika komplexitet och mangd
arenden. Utifran intervjuer med kommuner samt resultat fran utvardering av digitaliserade tjanster
inom Kommunférbundet i Vasternorrland? bedémdes att omradet ”"Bygga & Bo” har storst
effektiviseringspotential. Omradet omfattar bland annat bygglovsdrenden och andra tillstandsarenden
kopplat till bostaden. Modellen mojliggdr dven att anvandaren kan lagga till ytterligare administrativa
processer da berdkningsmodellerna liknar varandra nar det galler just administrativa processer.

1 Enligt avropsforfragan dnr 17-9825
2 https://www.kfvn.se/Filer/ERUDITE/Effektanalys%20digitala%20tjanster%2020180518.pdf
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Antaganden och parametrar i modellerna har baserats pa intervjuer med ett antal kommuner (se
bilaga 1), offentliga rapporter och databaser (Kolada, SCB etc). Merparten av parametrarna ar mojliga
for anvandaren att justera utifrdn egna forutsattningar.

Modellerna och dess antaganden och uppbyggnad beskrivs ndrmare i respektive kapitel.

Vid en tillampning av modellen och dess standardantaganden kan féljande effektiviseringar uppnas ar
fem. Tabellen visar exempelkommuner ur grupperna “landsbygdskommun”, mindre stad/tatort” och
”storstad” enligt SKL:s uppdelning®. Exemplen visar att de storsta effektiviseringarna kan goéras genom

en digitaliserad hemtjanst. Exemplen nedan tar inte kostnaderna for inforande och drift i beaktande.

Tabell 1 - Effektiviseringar i olika exempelkommuner

Hemtjanst Ekonomiskt bistand
Kommun (samtliga tjanster i (digital blankett och Bygga & Bo
modellen) beslutsstod)

Vansbro kommun
(Landsbygdskommun, mindre dn 15 4,17 Mkr 0,10 Mkr 0,67 Mkr
000 invanare i den storsta tatorten)

Héassleholm
(mindre stad/tatort, minst 15 000 21,67 Mkr 2.70 Mkr 3,70 Mkr

men mindre dn 40 000 invanare i
den storsta tatorten)

Jonkdping
(storre stad, minst 50 000 invanare 57,62 Mkr 8,26 Mkr 8,88 Mkr

varav minst 40 000 invanare i den
storsta tatorten)

3 https://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommunerochlandsting/kommungruppsindelning.2051.html



Innehall

SAMMANTATENING . c.vvvvieiieieiie e e e e e b e errae e eenaaree s 1
BaKGruNd & SYTte......eeieieeeee et e e e e e e anees 6
OM MOAEIIBING ... e e e et e e e e tn e e e s e eaneeeeeeanseeeesansneeenans 6
TN =] ] [V = SRR 8
Yo Tt Q= 1 11V 1 o T SO SRR 8
Digital tjanst for ekonomiskt Bistand...........ccocveviiiiiiiniiiiiieiie e 10
MOjliga effektiVISEIINGAT . ..ii i 10
KOSTNMAAEE it 11
RESUITAT Lt 12
Kommunala administrativa -tjanster ..........cccevviiiiiiiiieiiee e 13
MOjliga effektiVISEIINGAr. ... oo 13
KOSTNMAART i 15
ANNGN BT ANST ittt e e e e e 15
RESUITAT Lt 16
Digital NEMEJANST ...coeeieiee e e 16
Digital dagtillsyn och nattillSyn .....cceooiiiiii e 17
MEjliga effektiVISEIINGAI .......ooveieie e 18

KOSENGQUE ... 18

Digital MediCinpamMINNAre . .c....oov e 19
MEjliga effektiVISEIINGAT .......ooveieie e 19

KOSENAUOL ... 20

Digital NYCKEINANTEIING ....oiiiiiiiii e 20
MOJlIGa effektiVISEriNGAr .............ccoeeeeeeeeee e 21

KOSENAUOT ... 22

RESUITAT 1ottt ettt 22
Bilaga 1 — Intervjuade personer under framtagande av modellerna..........cccccevvveeenne 24
Bilaga 2 — Formler och variabler for digital tjanst for ekonomiskt bistand................. 25
Bilaga 3 — Formler och variabler fér kommunala administrativa e-tjanster ............... 27
Bilaga 4 — Formler och variabler fér digital dagtillsyn och nattillsyn ............ccc...cc.... 29

4(70)



Bilaga 5 — Formler och variabler for digital medicinpaminnare............cccoeeevvveeiveennns 32

Bilaga 6 — Formler och variabler for digital nyckelhantering......ccccceveeevveiiiiicneeeeennn, 35
Bilaga 7 — Nyckeltal avseende ekonomiskt bistand (Kolada) ..........cccoeeeeeeeeeveeeineeenns 38
Bilaga 9 — Uppgifter for att berdakna korstracka vid digital nyckelhantering............... 39
Bilaga 10 — OVIiZa FEfEr@NSEI ......ceveeeeeeeeeeeeee ettt ettt er et ere st e eerestesenesaes 40
Bilaga 11 — FOrstUdiErappOrt ........ceeiiiiieeececieee et erte e e e e tr e e e e sire e e s e s arae e e enraeeeaans 42



Bakgrund & syfte

Regeringens bredbandsstrategi syftar till att etablera framtidssakert bredband i hela landet.
Utgangspunkten i strategin ar en marknadsdriven utbyggnad i samklang med det offentligas behov
och ansvar for langsiktigt hallbar tillgang till viktig infrastruktur. Det innebar enligt strategin en fortsatt
marknadsstyrd utveckling, kompletterad med offentliga insatser. Det ar avgérande att marknadens
aktorer, saval privata som offentliga, fortsatter sina investeringar och ges incitament och
forutsattningar for det.

| bredbandsstrategin presenterade regeringen ett antal strategiska omraden dar aktiviteter kravs for
att skapa goda forutsattningar for en fortsatt snabb utbyggnad av bade fast och mobilt bredband.
Inom ramen for de olika strategiska omradena aviserade regeringen ocksa en rad uppdrag till PTS. Ett
av de uppdrag som aviserades och som regeringen den 22 juni 2017 dven beslutade om var “Uppdrag
att ta fram en modell fér berdkning av nyttan av att anvdanda bredbandstjanster i offentlig
verksamhet”. Modellen syftar till att skapa battre forutsattningar for att berakna och tydliggéra den
nytta som anvandningen av digitala tjanster ger for olika verksamheter. Leveransen ska omfatta en
modell for nyttoberdakningar som ar mojlig att anvanda av kommunala och andra offentliga
verksamheter vid planering och beslutsfattande om bredbandsinvesteringar.

Uppdraget har genomforts av Stelacon i samarbete med RISE Acreo och omfattar forstudie och
framtagande av modell. Forstudien syftar till att kartlagga tidigare studier inom nyttoanalys av
bredband och digitalisering samt kommunala digitaliseringsprojekt (Bilaga 11) och utifran det
identifiera tre verksamhetsomraden dar modellen kan appliceras. Denna rapport beskriver
framtagande och metodik kring modellerna (bendmns dven som “nyttokalkylator” i rapporten).

Om modellerna

Modellerna ar uppbyggda som separata modeller inom omraden hemtjanst, ekonomiskt bistand och
administrativa processer. Modellerna ar uppbyggda pa samma satt daven om de varierar i komplexitet,
och baseras pa en modell som RISE Acreo har utvecklat pa uppdrag av Svenska Stadsnatsféreningen
och Myndighet for Delaktighet, samt inom ram for EU projektet Connected for Health*. Inledningsvis
presenteras grundantaganden, exempelvis antal mottagare av ekonomiskt bistand i en viss kommun.
Dessa siffror kommer fran databaser eller ar i vissa fall ett estimat baserat pa resultat fran intervjuer
och rapporter. Darefter presenteras antagande om vilka effektiviseringar som dar mojliga inom det
specifika omradet.

Avslutningsvis presenteras kostnaderna for inférande och drift av tjansten i fraga. Denna del varierar
kraftigt mellan kommuner och beror pa bland annat pa nuvarande IT-arkitektur, mojlighet att gora
forberedande arbeten med interna resurser, princip for redovisning av kostnad for intern tid och
mojliga synergier med andra digitala |6sningar.

Samtliga parametrar ar mojliga att andra efter kommunens egna forutsattningar.

4 Marco Forzati, Open FTTH networks and digital homecare services: experiences from the connected for health project, International Conference on Transparent
Optical Networks (ICTON), Trento, 2016.
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Efter att samtliga parametrar ar komplett ifylida kan en berdkning av nyttan goras. Den presenteras
som staplar ar 1 och ar 5. Kostnaden ar en summering av engangskostnad for inforande och I6pande
drift, darfor ar kostnaden normalt sett lagre ar fem.

| den slutliga berdkningen av nyttan kan dven jamforelse goras mellan den forvantade effektiviseringen
och kommunens totala utgift for det specifika verksamhetsomradet. Detta gors genom att bocka i
rutan under diagrammet.

Bild 1 — Berékning av nyttan

Digital socialtjanst for Karlskrona kommun =
Diagrammet visar investeringsbehov samt kostnadseffektiviseringar for efter 1 och 5 ar (berakningen for 2018 som &r 0). Om du vill se siffroma | tabellform, valj visa
datatabell under menyknappen till hoger. | menyn kan du aven ladda ner resultat | olika ’.‘:, mat
TS

0

Investeringar (mkr) Effektiviseringar (mkr) Investeringar (mkr) Effetiviseringar (mkr)
Art Asg
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Investernngar/effektiviseningar (mkr)
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-

N Eff gar [ Driftkostnad [l Engang: d programplattform

Visa andel kostnad dvrigt ekonomiskt bistand som kan effektiviseras via digital socialtjanst ] «—

Procentuella nettoeffektiviseringar, Ar 1
Digital socialtjanst 106 %
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Intervjuer

Intervjuer har genomforts med ett antal kommuner och representanter for att diskutera och verifiera
antaganden i modellerna. For att tacka in de tjanster som inkluderas i modellen har urvalet gjorts
baserat pa vilka tjanster som kommunen digitaliserat. Malet har varit att tacka in 2-3 kommuner for
respektive tjanst. Fullstandig lista dver personer som intervjuats under framtagandet av modellerna
aterfinns i bilaga 1. Medicinhantering har inte omfattats av intervjuerna da modellen utvecklats under
2018 av RISE Acreo pa uppdrag av Myndigheten for Delaktighet. Darmed var siffror och antagande
uppdaterade vid tidpunkten for utveckling av denna modell.

Tabell 2 - Kommuner som medverkat i intervjuer

Hemtjinst — digitalisering av: Ekonomiskt bistand Administrativa
processer
Dagtillsyn Nattillsyn Medicin- Nyckel- E-ansokan Digitaliserad
hantering hantering handldggning

Linképing X
Kramfors X X X X
Ornskoldsvik X X X X
Timra X X X X X X
Hudiksvall X X X
Trelleborg X X
Sundsvall X X X

Flera av de intervjuade kommunerna omfattas av initiativet e-samverkan i Vasternorrland dar en
gemensam e-plattform upphandlats och tillampas i olika omfattning av de berérda kommunerna. Med
anledning av de pagaende initiativen har kommunerna i Vasternorrland kunnat bidra med data och
praktiska erfarenheter av digitaliseringen. Det har dven genomforts en utvardering av ekonomiska
nyttor av digitaliseringen® i Ornskéldsviks kommun som ingér i e-samverkan i Vasternorrland.

Indirekta nyttor

| modellerna ingar enligt uppdraget enbart berdkningar av direkta nyttor av digitalisering. Med direkt
nytta avses framst effektiviseringar till foljd av farre manuella processer. Effektiviseringarna kan besta
av kostnadsbesparingar eller frigjord tid som exempelvis kan anvandas till kvalitetshéjande insatser.
Manga kommuner bedémer att populationen som &r i behov av hemtjanst kommer att 6ka over tid
och i de fallen kan effektiviseringen vara i form av man undviker framtida kostnadsokningar, dvs man
kan hantera ett storre antal hemtjansttagare med samma resurser.

5 https://www.kfvn.se/Filer/ERUDITE/Effektanalys%20digitala%20tjanster%2020180518.pdf
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Vid intervjuer med kommuner diskuteras ett antal indirekta nyttor av digitaliseringen. Exempelvis kan
digitalisering av processen for ekonomiskt bistand mojliggora att resurser kan allokeras om till
arbetsframjande insatser. Detta kan i sin tur leda till att fler personer kommer ut i arbete vilket far
positiva effekter bade for individens sjalvkansla, men dven for kommunen i form av 6kade
skatteintakter och minskat ekonomiskt bistand. Det diskuteras dven kring nyttor i form av en 6kad
rattssakerhet for medborgarna da besluten fattas pa samma satt oavsett handlaggare.

Vid digitalisering av hemtjanst kan en indirekt nytta vara att miljopaverkande transporter minskar till
foljd av att besok kan goras digitalt istallet. Aven tryggheten vid digital dvervakning kan upplevas 6ka,
bade for hemtjansttagaren, men dven for anhoriga.

Digitalisering av administrativa processer mojliggdr for medborgarna att gora olika typer av
ansokningar, lamna information etc digitalt. Indirekta nyttor som kan uppnas i form av transparens i
medborgarens informationsutbyte med kommunen da manga digitala [6sningar innebar att individen
kan folja sina arenden pa ett enklare satt. Detta kan ocksa medfora att kommunen far farre fragor via
e-mail eller telefon for att kontrollera status pa olika drenden.

Avslutningsvis kan konstateras att det finns manga fler indirekta nyttor med digitalisering av

kommunala tjanster och detta enbart ses som exempel. Det finns dven metoder att vardera indirekta
nyttor men det har uppdraget har endast syftat till att vardera de direkta nyttorna.

9 (70)



Digital tjanst for ekonomiskt bistand

Inom omradet digitalisering av socialtjdnst omfattar effektiviseringen framst kommunens interna
processer med hantering av dokument samt beslut om ekonomiskt bistand. Modellen bygger pa att
effektiviseringen kan uppkomma till féljd av att enbart ansdékningshandlingar digitaliseras, men att en
storre effekt uppnas om aven sjalva beslutsfattandet digitaliseras (via en sa kallad “robot”).
Verksamhetssystemet kopplas da ihop med en programvara som hjalper till med de enkla
processerna, som att fylla i uppgifter, géra bedémningar och berdkningar av avgifter, samt skicka
ansokningen vidare i systemet. Programmet gor inga bedémningar i komplicerade arenden, men kan
hjalpa till med forberedelsearbetet for att underlatta och effektivisera processen.

For att berakna effektviseringspotentialen inom socialtjansten finns detaljerad statistik att tillga, till
exempel avseende antalet hushall och invanare som far ekonomiskt bistand arligen. Den totala
kostnaden, inklusive administrationskostnaden, for ekonomiskt bistand per invanare finns tillganglig i
kommun- och landstingsdatabasen Kolada. | bilaga 7 aterfinns de parametrar som ar relevanta for
denna studie.

Mojliga effektiviseringar

Som beskrivs ovan finns tva mojligheter till effektivisering via digital tjanst for ekonomiskt bistand. Den
ena ar en forkortad handlaggningstid genom att ansdkan fylls i elektroniskt och inkommer via digital
blankett. Flera intervjuade kommuner bekraftar att man i snitt sparar cirka 3-5 minuter per anstkan
jamfort med om blanketten kommit i pappersformat. Man anser ocksa att effektiviseringen hade
kunnat vara storre om man inte behdvt skriva ut alla handlingar infér pappersarkiveringen.
Forstagangsansokningarna och de aterkommande anstkningarna skiljer sig at gallande i hur stor
utstrackning som e-tjansten for anstkan anvands. For forstagangsansdkningarna anvands e-tjansten i
30-40 procent av fallen, medan den anvands for uppemot 80 procent av de aterkommande
ansokningarna.

Den andra effektiviseringen som kan goras ar att forkorta beslutstiden genom att en robot anvands
som digitalt beslutsstod. Detta innebar att merparten av ansokningarna kan processas utan mansklig
inblandning vilket forkortar handlaggningstiden. Kommuner som anvander roboten menar ocksa att
besluten blir mer konsekventa da den hanterar samma information pa samma satt, oberoende av
vilken handlaggare som hanterar drendet. | dagslaget kan det automatiserade beslutsstodet enbart
anvandas for de aterkommande ansokningarna, darfor har forstagangsansokningar och
aterkommande ansokningar skiljts at i berakningarna.

| nyttokalkylatorn har effektiviseringen forknippad med digital blankett skiljts fran effektiviseringen
som foljer av digitalt beslutsstod (robot). Bild 2 nedan visar vilka parametrar som hor ihop med
respektive del. Om kommunen endast vill berakna effektiviseringen av digital blankett ska
parametrarna for digitalt beslutsstod sattas till O.

10 (70)



Bild 2 — Parametrar fér digital blankett och digitalt beslutsstéd

Andel ansokningar som forvantas inkomma via digital blankett

Fiirstagangsansékningar: 20
Aterkommande ans@kningar: 8o
Digital

blankett . i
anke Tidseffektivisering vid handlaggning av digital blankett

Fiirstagangsansékningar: minuter

w

Aterkommande ansgkningar:

minuter

w

Andel beslut som forvantas fattas med digitalt beslutsstod (robot)

Andel av dterkommande drenden: a3
Digitalt

beslutsstod Tidseffektivisering vid digital beslutsprocess

Aterkommande ansdkningar: 45  minuter

Ansokan om ekonomiskt bistand sker manadsvis, oavsett om det ror sig om en forstagangsansokan
eller en aterkommande ansokan. | berakningarna definieras hushall med langvarigt ekonomiskt
bistand som ett hushall som tar emot bistand 10-12 manader under ett kalenderar. Detta baseras pa
undersokningar som gjorts av SKL. Utifran det utgar berdkningarna fran ett medelvarde om 11
manader, vilket innebar att ett hushall med langvarigt ekonomiskt bistand antas utféra en
forstagangsansokan och 10 aterkommande ansokningar. For de hushall som tar emot ekonomiskt
bistand farre dn 10-12 manader anvands standardvardet 4 manader.

For att berakna kostnaden for handlaggning av bistandsarenden har l6nekostnaden per timme
berdknats utifran foljande yrkeskategorier:

e Socialforsakringshandlaggare, 28 700 kronor/manad (offentlig sektor)

e Socialsekreterare, 31 900 kronor/manad (offentlig sektor)

e Ovriga yrken inom socialt arbete, 30 200 kronor/ménad (offentlig sektor)
e Support- och drifttekniker IT, 32 200 kronor/méanad, (offentlig sektor)

Nyttokalkylatorn antar 77 procent overheadkostnader, vilket inkluderar semesterersattning och
arbetsgivaravgift, samt 226 dagars arbete per ar. Loneuppgifterna dr hdmtade fran SCB:s I&nestatistik®.

Kostnader

Kostnaden for inférande av digitaliserade anstkningar och automatiserade beslut kan variera kraftigt
beroende pa kommunens nuvarande IT-infrastruktur. Engangskostnaden inkluderar kostnader for

© https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search/?lon=socialsekretare
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hardvara, mjukvara, licenser och systemintegration. Under en av intervjuerna framgar att en
mjukvaruplattform som stodjer 5 robotar, eller floden, kostar 300 000 kronor att kdpa in. Kostnaden
for att integrera mjukvaruplattformen med kommunens nuvarande system varierar beroende pa
nuvarande status. Kommunerna som intervjuas uppger allt fran 50 000 till 500 000 kronor. Utifran det
uppskattas de totala engangskostnaderna till 400 000 kronor i nyttokalkylatorn. Till det kommer
I6pande kostnader motsvarande kostnaden for en IT-forvaltare pa 25 procent som arbetar med
underhall och I6pande uppdateringar av tjansten. Dessa kostnader inkluderar inte
utbildningskostnader for berérd personal och inte heller forberedande arbete med processer. Den har
typen av kostnader dr svara att uppskatta och kan innebéra stora externa kostnader i form av
konsultstdd, men kan dven utforas av befintlig personal. | denna del av modellen uppmanas
anvandaren att tilldmpa egna siffror och antaganden for att fa en realistisk bild av nettonyttan.

| bilaga 2 redovisas de formler som tillampats for att berakna effektiviseringar och kostnader
forknippade med tjansten. Bilagan ger dven en beskrivning av de variabler som anvants i
berdakningarna.

Resultat

Vid en tillampning av modellen och dess standardantaganden skulle effektiviseringarna ar fem se ut
enligt nedan. Berakningarna visar att den stora effektiviseringen kommer av att digitalisera bade
blankett och beslut. For en liten kommun som Vansbro med fa invanare ar det en mycket liten
besparing som kan uppnas och de l6pande kostnaderna kommer troligtvis att dverstiga besparingen.
Detta understryker vikten av att smakommuner samarbetar for att ta fram gemensamma l6sningar
och kunna dela pa kostnaderna.

Tabell 3 - méjlig effektivisering inom ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Kommun Digital blankett & digitalt

Digital blankett
g beslutsstod

Vansbro kommun
(Landsbygdskommun, mindre &n 15 000 0,009 Mkr 0,10 Mkr
invanare i den storsta tatorten)

Hassleholm
(mindre stad/tatort, minst 15 000 men mindre 0,24 Mkr 2,70 Mkr
an 40 000 invanare i den storsta tatorten)

Jonkoping
(storre stad, minst 50 000 invanare varav minst 0,74 Mkr 8,30 Mkr
40 000 invanare i den storsta tatorten)
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Kommunala administrativa e-tjanster

Administrativa processer kan omfatta en mangd processer som kan ha olika komplexitet och mangd
drenden. Utifran intervjuer med kommuner samt resultat fran utvardering av digitaliserade tjanster
inom Kommunférbundet i Vasternorrland’ bedémdes att omradet ”"Bygga & Bo” har storst
effektiviseringspotential. Omradet omfattar bland annat bygglovsarenden och andra tillstandsarenden
kopplat till bostaden. Nyttokalkylatorn mojliggdr aven att anvandaren kan lagga till ytterligare
administrativa processer da berakningsmodellerna liknar varandra nar det galler just administrativa
processer.

Inom omradet for administrativa processer finns mojlighet for kommunerna att erbjuda e-tjanster
inom ett flertal omraden. Som ett exempel visar bild 3 nedan de e-tjanster som Ornskdldsviks
kommun, delaktig i projektet e-Samverkan, erbjuder privatpersoner och foretag inom omradet for
Fritid och kultur®. De e-tjanster som finns tillgdngliga stracker sig fran mojligheten att ansoka om
bibliotekskort till att det gar att soka och boka lokaler digitalt.

Bild 3 - Tillgéngliga e-tjénster i Ornskéldsviks kommun

ORNSKOLDSVIKS g
Ko M M u N -5 Ange sokord Sok
Utbildning och ‘Omsorg och Uppleva och Bygga, bo och Trafik och Naringsliv och Kommun och
barnomsorg hjalp gora miljé infrastruktur arbete politik

Du ar har: Startsida - E-fjanster oeh blanketter - Fritid ooh Kulur

E-tjanster och blanketter ) yssna METEE €5 e
Féreningsbyran
Alkohol, tobak, lotteri och spel Fritid och kultur 0660 - 882 15
Skicka e-post
Autogiro Har hittar du e-fjianster och blanketter for foreningsliv, fritids- och
kulturverksamheter Samhallsbyggnads-
Barmomsorg och utbildning forvaltningen
Eriluftsliv 891 88 Omskoldsvik
Bestallning av e-faktura 0860 - 880 00 vaxel
E-tjanst Skicka e-post
Bygga och bo » N )
« Sparstatus o (sKidspar se)
Demokrati och inflytande « Utterinventering via karta <’ Besoksadress v
Féreningsbyran
Fritid och Kultur Kultur 9=by

Lasarettsgatan 5

* Bibliotekskort - ansoka om e’ 891 88 Omskéldsvik

Gator, trafik och allmanna platser

Foreningar
Miljé ach halsa
E-tjdnster
Maringsliv och arbete « Boka lokalaniaggning | Interbook &
» Soka aktivitet och boka lokal i Interbook =
Stod och omsorg « Al for - ansoka omcr
. Eggni for Greni - anstka ome

Trygghet ach sakerhet « Arrangersstod - anseka omes

Mojliga effektiviseringar

De effektiviseringar som vantas folja av att kommunens administrativa processer digitaliseras baseras
pa den effektivisering som det forvantas innebara for de som arbetar med de aktuella tjansterna. |
exemplet Bygga och bo kan bygglovshandldggarens arbete underlattas med hjalp av farre manuella
moment, vilket resulterar i den effektivisering som berdknas av nyttokalkylatorn. Effektiviseringen
beror dven pa den forvantande utnyttjandegraden av e-tjansten, det vill sdga andelen ansokningar

7 https://www.kfvn.se/Filer/ERUDITE/Effektanalys%20digitala%20tjanster%2020180518.pdf
8 https://esamverkan.nu,
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som forvantas genomforas och hanteras med hjadlp av den digitala tjansten. Utover det bygger
berakningen pa den forvantade tidseffektiviseringen jamfort med ett manuellt eller analogt
forfarande. Standardvardet som anvands i nyttokalkylatorn baseras pa intervjuer med kommuner som
infort liknande tjanster.

| nyttokalkylatorn finns mojlighet att ange hur manga bygglovshandlaggare och assistenter som
arbetar med bygglovsarenden i kommunen. Om inget varde anges utgar berakningarna fran ett
genomsnittligt varde, dar det antas arbeta en person per 5 574 invanare. Detta kan vara en
bygglovshandlaggare, byggnadsinspektor eller assistent. Standardvardet ar berdknat baserat pa
uppgifter om antalet anstéllda som arbetar med bygglov och byggkontroll i Ornskéldsvik kommun,
samt pa uppgifter fran SKL:s rapport Bygglov — en verksamhet under stindig utveckling®. | tabell 4 finns
en sammanstallning dver antalet anstdllda inom den aktuella branschen for ett antal kommuner.
Tabellen visar att antalet invanare per anstalld som arbetar med bygglov och byggkontroll stracker sig
fran 5 133 i Kungsbacka kommun, till 6 150 i Harndsand kommun. Utifran det har standardvardet
beraknats till en anstélld per 5 574 invanare. Bland antalet anstallda som arbetar med
bygglovsarenden antas halften vara bygglovshandlaggare och halften assistenter. Om en kommun har
farre an 5 574 invanare antas det finnas en bygglovshandlaggare, men ingen assistent.

Tabell 4 - Antalet anstdllda inom bygglovsbranschen fér ett antal kommuner

Kommun Population Antal anstdllda som arbetar Popu/atif)n per
med bygglov och byggkontroll anstdlld
Ornskéldsvik 55964 10 5596
Harndsand 24600 4 6 150
Taby 65 000 12 5417
Kungsbacka 77 000 15 5133
Genomsnittligt antal invdnare per anstdlld 5574

For att berakna kostnaden for handldaggning av bygglovsarenden har |6nekostnaden per timme
berdknats utifran de tva forsta yrkeskategorierna nedan. Den tredje yrkeskategorin, 6vrig handlaggare,
anvands om kommunen aven véljer att berdkna effektiviseringen och kostnaden av en ytterligare e-
tjanst.

e Brandingenjorer och byggnadsinspektérer m.fl., 35 900 kronor/manad (offentlig sektor). |
SCB:s Ionestatistik anvands byggnadsinspektér, men denna yrkeskategori inkluderar dven
bygglovshandlaggare.

e Ovriga kontorsassistenter och sekreterare, 27 300 kronor/méanad (offentlig sektor)

e Ovrig handldggare, ex socialsekreterare i genomsnitt: 31 900 kronor/ménad (offentlig sektor)

e Support- och drifttekniker IT, 32 200 kronor/méanad, (offentlig sektor)

9 https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/bygglov-en-verksamhet-under-standig-utveckling.html
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Nyttokalkylatorn antar 77 procent overheadkostnader, vilket inkluderar semesterersattning och
arbetsgivaravgift, samt 226 dagars arbete per ar. Loneuppgifterna ar hamtade fran SCB:s
|6nestatistik?®,

Kostnader

De forvantande kostnaderna for de administrativa e-tjansterna har delats upp i engangskostnader for
e-tjansteplattformen, 6vriga engangskostnader och Iopande kostnader. Standardvardena i
nyttokalkylatorn baseras pa uppgifter fran Hudiksvall kommun, men det finns dven majlighet att ange
andra varden. Engangskostnaderna for e-tjansteplattformen inkluderar kostnaderna fér hardvara,
mjukvara, licenser och systemintegration. | de 6vriga engangskostnaderna ingar
forberedelsekostnader sdsom analys, anpassning, mappning av processer och forslag till forandrade
floden. De I6pande kostnaderna motsvarar kostnaden for en IT-forvaltare pa halvtid som arbetar med
underhall och I6pande uppdateringar av tjansten. Dessa kostnader inkluderar inte
utbildningskostnader for berdrd personal och inte heller forberedande arbete med processer.

Annan e-tjanst

Det finns dven mojlighet att inkludera en ytterligare e-tjanst i berdkningen. Bild 4 visar att “annan e-
tjanst” kan bockas i nar nyttokalkylatorn anvands. Modellen for annan e-tjanst foljer samma struktur
som Bygga och bo. Det innebar att den mojliga besparingen som féljer av e-tjansten beror pa antalet
anstallda inom det aktuella omradet samt i vilken utstrdackning som e-tjansten kan bidra till att
effektivisera deras arbete.

Bild 4 — Annan e-tjdnst

E-tjanst

# Bygga och bo
# Annan e-tjanst (t. ex. Fritid och kultur)

« Valj

Eftersom den digitala e-tjansteplattformen ar tankt att kunna anvandas for flera olika tjanster
forvantas varken engangskostnaden for e-tjansteplattformen eller de I6pande kostnaderna 6ka, trots
att ytterligare e-tjanster tillkommer. Om e-tjansteplattformen anvands som plattform for fler e-
tjanster innebar det istallet att den forvantande nettoeffektiviseringen dkar, som en féljd av
effektiviseringen forknippad med de ytterligare e-tjansterna.

| bilaga 3 redovisas de formler som tillampats for att berdakna effektiviseringar och kostnader
forknippade med tjansten. Bilagan ger dven en beskrivning av de variabler som anvants i
berdkningarna.

10 https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search/?lon=socialsekretare

15 (70)


https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search/?lon=socialsekretare

Resultat

Vid en tillampning av modellen och dess standardantaganden skulle effektiviseringarna ar fem se ut
enligt nedan.

Tabell 5 - Mdéjlig effektivisering inom administrativa processer

Kommun Bygga & Bo

Vansbro kommun
(Landsbygdskommun, mindre @n 15 000 invanare i den storsta 0,67 Mkr
tatorten)

Héassleholm
(mindre stad/tatort, minst 15 000 men mindre &n 40 000 3,70 Mkr
invanare i den storsta tatorten)

Jonkoping
(stérre stad, minst 50 000 invanare varav minst 40 000 invénare 8,88 Mkr
i den storsta tatorten)

Digital hemtjanst

Inom omradet hemtjdnst valdes tjansterna digital dagtillsyn, nattillsyn, medicinpaminnare och digital
nyckelhantering. De tre forstnamnda innebar effektiviseringar i form av farre fysiska besok till
hemtjansttagaren medan den sistnamnda innebar en minskad administration och delvis minskade
transporter for de anstallda inom hemtjansten.

For att garantera tjansternas kvalitet och sakerhet, levereras den digitala hemtjansten via ett sarskilt
avsett IP-natverk, skiljt fran de kommersiella natverken. Upphandlingen av digital hemtjanst foljer en
traditionell upphandlingsprocess dar kommunen handlar upp de delar som behdvs for att
tillhandahalla de digitala tjansterna. Det inkluderar en leverantor av den 6ppna plattformen,
leverantorer av de faktiska tjdnsterna, sdsom nattillsyn och dagtillsyn, samt en natoperator som
sakerstaller den nédvandiga natverksanslutningen.

Nyckeltal for berakning

For att berakna effektiviseringarna och kostnaderna forknippade med digital hemtjanst utgar
nyttokalkylatorn fran kommunens antal hemtjansttagare 6ver 65 ar som bor i ordinart boende.
Uppgifterna hamtas fran SKL:s databas Kolada, som kontinuerligt uppdateras med de nyaste siffrorna.
Effektiviseringen baseras pa hur stor andel av hemtjansttagarna som vantas anvanda de digitala
tjdnsterna och i nyttokalkylatorn finns méjlighet fér kommunen att fylla i de aktuella virdena. Aven
det genomsnittliga antalet besdk per dygn och anvandare som forvantas utféras med en viss tjanst
ligger till grund for berdkningarna.

Nyttokalkylatorn ar utformad sa att det gar att valja antingen en eller flera av de digitala tjansterna.
Om endast en e-tjanst bockats i visas den forvantade effektiviseringen och kostnaden férknippad med
den enskilda tjansten. Om flera e-tjanster bockats i, visas de sammanlagda effektiviseringarna och
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kostnaderna for dessa tjanster. | de nastkommande avsnitten beskrivs de antaganden som ligger till
grund for respektive tjanst mer utforligt.

Bild 5 — Mdjlighet att vilja e-tjéinster inom hemtjdnsten

Hemtjanst
! Nattillsyn
|| Dagtillsyn

#! Medicinpaminnare

|| Digital nyckelhantering

2 Valj

Befolkningsutveckling

De mojliga effektiviseringarna vantas 6ka over tid, som en foljd av att befolkningen blir dldre och
antalet hemtjansttagare vaxer. Denna okning forvantas se olika ut i olika kommuner och
berdkningarna utgar fran tre typer av kommuner!?, glesbefolkade kommuner, mellanstader och
storstader. For att uppskatta hur tillvaxten kommer att se ut under de kommande artiondena har
SCB:s befolkningsprognos anvants. Bild 6 visar att de glesbyggda kommunerna star infor den storsta
demografiska utmaningen.

Bild 6 — Befolkningsutveckling: prognos fér befolkningsandel 6ver 65 dr for tre olika kommuntyper

Befolkning >65 ar (prognos SCB)
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Digital dagtillsyn och nattillsyn

Vid digital nattillsyn anvénds en kamera och mikrofon som goér att hemtjansttagaren kan ses till pa
natten utan att hemtjansten behover gora ett fysiskt besok. Genom den digitala I6sningen kan
hemtjansttagaren tittas till utan att storas i sin nattsomn och det innebar dven minskad restid for de
anstallda inom hemtjansten, samt minskade transportkostnader. Aven digital dagtillsyn som sker med

11 Forzati, M. & Mattsson, C. “Effekter av digitala tjd@nster for dldrevdrd: En ekonomisk studie”, Acreo dokument nr. acr057005, Stockholm, 2014.
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hjalp av videkommunikationsutrustning bidrar till att minska dessa kostnader. Med hjalp av
videokommunikationsenheten kan hemtjansttagaren sjalv ta initiativ till kontakt med hemtjanst,
lakare och anhoriga. Utdver de effektiviseringar som tjansten innebar for hemtjansten forvantas den
aven kunna bidra till en 6kad trygghet och sjalvstandighet for hemtjansttagaren.

Moijliga effektiviseringar

Tre typer av effektiviseringar har kunnat identifieras vid anvandning av digital dagtillsyn och nattillsyn:
minskad restid, minskade transportkostnader, samt att de virtuella besdken forvantas ta kortare tid att
genomfora.

Den genomsnittliga restiden for ett fysiskt besok baseras pa befolkningstatheten i kommunen och
berdaknas med hjalp av uppgifter om den totala populationen och kommunens area. Berakningen av
restiden utgar fran en medelhastighet om 45 km/h nattetid, respektive 35 km/h dagtid, samt 3
minuter for resans start och avslut. For att berakna de minskade transportkostnaderna anvands den
genomsnittliga kdrstrackan for ett fysiskt besok. Liksom for restiden baseras standardvardet for
korstrackan pa kommunens befolkningstathet. Transportkostnaderna minskar aven genom att
fordonskostnader, sdsom bransle, underhall och avskrivningar minskar.

Utover det forvantas det uppsta effektiviseringar som en foljd av att tillsynsbesdken nattetid vantas ga
snabbare att utfora virtuellt. Till exempel sker nattillsyn med hjalp av en kamera vanligtvis pa en
minut, till skillnad fran ett fysiskt besok som ofta tar langre tid. | nyttokalkylatorn finns mojlighet for
kommunen att ange den genomsnittliga tidsatgangen for ett tillsynsbesok nattetid som utfors digitalt,
respektive fysiskt. De tillsynsbesok som sker dagtid forvantas ta ungefar lika lang tid att utfora, oavsett
om de sker med hjalp av videokommunikationstjansten eller som ett fysiskt besok. For de besdk som
utfors digitalt under dagtid uppstar darfor ingen effektivisering av tidsatgangen for sjélva besoket.

Kostnader

De forvantade kostnaderna bestar av kostnaden for utrustningen forknippad med digital nattillsyn och
kostnaden for videokommunikationstjansten som anvands vid digital dagtillsyn. Till det kommer
kostnaden for videokommunikationsenheten hos hemtjansttagaren, kostnaden foér den digitala
hemtjanstplattformen och kostnaden for bredbandsanslutning som kravs for att tjansterna ska kunna
anvandas.

Nyttokalkylatorns standardvarden for de olika kostnaderna ar baserade pa uppgifter fran de
leverantérer som deltog i pilotprojektet i Hudiksvalls kommun®?. Kostnaden foér den utrustning som
behovs for digital nattillsyn uppskattas till 2 000 kronor per manad och anvandare. Det inkluderar
kostnader for den tekniska utrustningen hos hemtjansttagaren, samt de I6pande kostnaderna for
tjansten. Videokommunikationstjansten for dagtillsyn uppskattas till 400 kronor per manad och
anvandare. Till det kommer kostnaden for hemtjansttagarens videkommunikationsenhet, eller
surfplatta, vars inkopspris har uppskattats till 7 000 kronor. Kostnaden for den digitala
hemtjansteplattformen uppskattas till 1 000 kronor per manad och anvéndare och omfattar
kostnaden for gateway och system. Slutligen har kostnaden for bredbandsanslutning uppskattas till

12 Region Gavleborg,”eTjanster inom socialtjansten — Testinférande i Hudiksvalls kommun”
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250 kronor per manad och anvandare. Dessa kostnader inkluderar inte utbildningskostnader for
berord personal och inte heller kostnader for att administrera och koordinera arbetet. Den har typen
av kostnader ar svara att uppskatta och kan innebara externa kostnader i form av konsultstoéd, men
aven utforas av befintlig personal.

| bilaga 4 redovisas de formler som tillampats for att berakna effektiviseringar och kostnader
forknippade med tjansten. Bilagan ger dven en beskrivning av de variabler som anvants i
berakningarna.

Digital medicinpaminnare

Det har avsnittet beskriver tjansten digital medicinpaminnare som innebar effektiviseringar i form av
farre fysiska besok till hemtjansttagaren. Istadllet for den traditionella dosetten nyttjas har en digital
l6sning som registrerar att hemtjdnsttagaren tagit ratt medicin vid ratt tidpunkt. Pa sa satt kan
hembesok som syftar till att hjalpa till med medicinering minskas. Om hemtjdnsttagaren inte tagit
medicinen skickas ett meddelande om att det inte skett till hemtjansten.

| nyttokalkylatorn antas att medicintilldelning bara utférs under dagtid da dven en rad andra tjanster
utfors sasom stadning, tillsyn, matlagning etc. | modellen finns det tva scenarier som ror
medicintilldelning som kan ersattas med digital teknik:

Scenario 1: Hembesok som endast syftar till medicintilldelning. Dessa besok skulle kunna ersattas av
digitala medicinpaminnare.

Scenario 2: Hembesok for att utfora bade medicintilldelning och dagtillsyn. Dessa besok skulle kunna
ersattas av digitala l6sningar, sa som medicinpaminnare och videokommunikationstjanster.

Det finns dven hembesdk som syftar till att utféra bade medicintilldelning och dagtillsyn samt andra
uppgifter saésom matlagning, duschassistans eller stadning. Dessa besok gar sjalvklart inte att ersatta
med digitala I6sningar.

Mojliga effektiviseringar

Tre typer av effektiviseringar har kunnat identifieras vid anvandning av digital medicinpaminnare:
minskad restid, minskade transportkostnader, samt att de virtuella besdken forvantas ta kortare tid att
genomfora.

Den genomsnittliga restiden for ett fysiskt besok baseras pa befolkningstatheten i kommunen och
berdaknas med hjalp av uppgifter om den totala populationen och kommunens area. Berakningen av
restiden utgar fran en medelhastighet om 45 km/h nattetid, respektive 35 km/h dagtid, samt 3
minuter for resans start och avslut. For att berakna de minskade transportkostnaderna anvands den
genomsnittliga korstrackan for ett fysiskt besok. Liksom for restiden baseras standardvardet for
korstrackan pa kommunens befolkningstathet. Transportkostnaderna minskar aven genom att
fordonskostnader, sdsom bransle, underhall och avskrivningar minskar.

Utover det forvantas det uppsta effektiviseringar som en foljd av att medicintilldelning forvantas ga
snabbare att utfora digitalt, via medicinpaminnaren. Medicintilldelning som utfors pa plats hos
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hemtjansttagaren uppges vanligtvis ta langre tid. | nyttokalkylatorn finns mojlighet for kommunen att
ange den genomsnittliga tidsatgangen for medicintilldelning som utfors digitalt via
medicinpaminnaren, respektive fysiskt.

Modellen tar hansyn till att ett medicintilldelningsbestk kan sammanfalla med ett tillsynsbesok under
dagtid. Dessa besok forekommer bara om bade digital dagtillsyn och medicinpaminnare finns
samtidigt.

Kostnader

Kostnaden for att implementera och forvalta den digitala medicinpaminnaren beror pa vilka system
som anvands och kan skilja mycket beroende pa val av medicinpaminnare och om den hyrs eller kops.
Mé&nadskostnaden kan variera fran 400 kr till 3 000 kr beroende pa leverantor®.

| nyttokalkylatorn samlas kostnaden for medicinpaminnaren och eventuella kommunikationskostnader
till en gemensam kostnad om 1 000 kronor per manad och hemtjansttagare. Dessa kostnader
inkluderar inte utbildningskostnader for berdrd personal och inte heller kostnader for att administrera
och koordinera arbetet. Den héar typen av kostnader ar svara att uppskatta och kan innebara externa
kostnader i form av konsultstdd, men dven utféras av befintlig personal.

| bilaga 5 redovisas de formler som tillampats for att berakna effektiviseringar och kostnader
forknippade med tjansten. Bilagan ger dven en beskrivning av de variabler som anvéants i
berakningarna.

Digital nyckelhantering

Det har avsnittet beskriver tjansten digital nyckelhantering som innebar effektiviseringar i form av
minskad administration for de anstallda inom hemtjansten. For att forenkla hemtjanstpersonalens
administration med nycklar till de dldre som de besoker kan ett nyckelldst system anvédndas. | flera
kommuner i Vasternorrland har de vanliga traditionella lasen ersatts med digitala 1as som styrs via en
applikation pa en telefon eller surfplatta. Losningen gor det mojligt for hemtjanstpersonalen att lasa
upp hemtjansttagarens dorr med hjalp av applikationen och darmed kan hanteringen av fysiska
nycklar undvikas. Detta staller krav pa sakerhet kring koder och kraver att systemstod finns pa plats for
att [6pande hantera besokslistor och koder.

Systemet med digital nyckelhantering fungerar dven som en kvalitetskontroll och 6kar sakerheten for
den dldre genom att det gar att se vem som varit hos hemtjansttagaren, samt nar och hur lange
besdket dgt rum. Om hemtjansttagaren larmar efter hjalp via sitt trygghetslarm kan hemtjansten
dessutom ta sig in snabbare eftersom de inte behover aka for att hdamta ut fysiska nycklar.

3 https://www.swedishict.se/okad-livskvalitet-med-lakemedelsrobot
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Bild 7 — Exempel pG hur ett digitalt Ids kan se ut

Moijliga effektiviseringar

De mojliga effektiviseringarna vid anvandning av digitala nycklar skiljer sig at beroende pa om det ror
sig om ett planerat besok eller ett besok som sker till foljd av en oplanerad eller akut handelse, till
exempel vid larm fran en hemtjdnsttagare. Vid ett planerat besok uppstar effektiviseringen i form av
minskad tid for att hdmta och aterlamna nycklar pa hemtjanstens kontor. Utifran de intervjuer som
genomforts uppskattas tiden for att hantera fysiska nycklar till 20 minuter per anstélld och arbetsskift.
| berakningen antas att varje anstéalld endast behdver hamta och aterlamna de fysiska nycklarna en
gang under arbetsskiftet. Berdakningarna som ror de planerade besoken baseras pa uppgifter om
hemtjanstpersonalens arbetsskift'*, sdsom det genomsnittliga antalet hemtjansttagare en anstalld
besdker per dygn.

Vid anvandning av digitala nycklar vid akuta eller oplanerade handelser uppstar effektiviseringen
istallet i form av minskad korstracka. Om en fysisk nyckel anvands vid en akut handelse forvantas
arendet tilldelas en anstalld som befinner sig ndra hemtjanstens kontor och snabbt kan hamta
nyckeln. Den anstéllda maste sedan ta sig till hemtjansttagaren dar den akuta handelsen har agt rum.
Om en digital nyckel anvands kan drendet istallet tilldelas en anstalld som befinner sig ndra hemmet
for den akuta handelsen. Utifran det utgar nyttokalkylatorn fran att effektiviseringen utgors av en
resvag, mellan hemtjanstens kontor och hemmet for den akuta handelsen. Berakningen av restiden
utgar fran en medelhastighet om 50 km/h nattetid, respektive 45 km/h dagtid. Mot bakgrund av att
det ror sig om en akut hdandelse forvantas hastigheten vara nagot hogre an vid besok for dagtillsyn,
nattillsyn och medicintilldelning. For de planerade besoken uppstar inte nagon effektivisering i form av
minskad korstracka, eftersom de anstallda inom hemtjansten bara forvdantas behdva hamta och
aterlamna de fysiska nycklarna en gang under arbetsskiftet.

Det finns olika metoder for att uppskatta den genomsnittliga kdrstrackan mellan hemtjanstens kontor
och hemmet for den akuta eller oplanerade handelsen. Ett satt ar att uppskatta avstandet till de
hemtjansttagare vars hem ligger langst bort fran hemtjanstens kontor. Dessa punkter kan sedan
bindas ihop till en cirkel som symboliserar kommunens area. Om kommunens kontor antas ligga i
mitten av cirkeln utgor cirkelns radie det maximala avstandet mellan de mest avlagsna

14 Med ett arbetsskift menas arbetstiden for en anstélld inom hemtjansten under ett dygn.
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hemtjansttagarna och hemtjanstens kontor. En annan metod utgar fran det langsta geografiska
avstandet i kommunen och antar att hemtjanstens kontor ar beldget i mitten av den strackan. Utifran
det uppskattas det genomsnittliga avstandet mellan hemtjansttagarens hem och hemtjanstens kontor
till halften av det langsta geografiska avstandet. Ytterligare en metod, som anvands fér berdkningen i
nyttokalkylatorn, ar att dela upp kommunens area i cirkuldra omraden som utgar fran kommunens
centrum. Varje omrade har samma antal invanare men olika area. Befolkningstdtheten i en kommun
varierar normalt sett med avstandet till kommunens centrum, vilket innebér att det cirkulara omradet
narmast kommunens centrum antas vara minst sett till dess area. Ju langre bort ett cirkulart omrade
ar fran kommunens centrum, desto storre forvantas det vara for att innehalla samma antal invanare.
Som ett exempel kan en kommun delas i upp i 10 omraden, dar arean for varje cirkulart omrade
forvantas oka med 10 procent, pa sa satt kan arean for varje omrade beréknas. | bilaga 9 finns tva
tabeller som visar de uppgifter som ligger till grund for hur standardvardet i nyttokalkylatorn raknats
fram.

Kostnader

Kostnaden for att implementera och underhalla tjansten for digital nyckelhantering beror pa vilken
leverantor som anvands. Kostnaden bestar dels av en licenskostnad, dels av en engangskostnad for
det digitala 1as som installeras hos hemtjansttagaren. De standardvarden som anvands i
nyttokalkylatorn &r baserade pa prisexempel fran massan Maétesplats vilfédrdsteknologi och e-hédlsa®>.
Utifran det uppskattas licenskostnaden till 30 kronor per manad och engangskostnaden for det digitala
laset till 1 200 kronor. Dessa kostnader inkluderar inte utbildningskostnader for berord personal och
inte heller kostnader for att administrera och koordinera arbetet. Den har typen av kostnader ar svara
att uppskatta och kan innebéra externa kostnader i form av konsultstdd, men dven utféras av befintlig
personal.

| bilaga 6 redovisas de formler som tillampats for att berakna effektiviseringar och kostnader
forknippade med tjansten. Bilagan ger dven en beskrivning av de variabler som anvants i
berakningarna.

Resultat

Vid en tillampning av modellen och dess standardantaganden skulle effektiviseringarna ar fem se ut
enligt nedan. Den stora effektiviseringen kommer fran digitalisering av tillsynsbesok nattetid. Tillsyn
dagtid innefattar en rad andra sysslor, vilket gor att den inte gar att digitalisera i samma utstrackning.
Dessutom antas ett digitalt dagtillsynsbesok ta lika lang tid som ett fysiskt besok (ej restid inraknat).

| detta fall kan det daven sma kommuner som Vansbro uppna betydande effektiviseringar.

15 MVTe, 23-24/1 2018, http://mvte.se/
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Tabell 6 - méjlig effektivisering inom digital hemtjdnst

Kommun

Vansbro kommun
(Landsbygdskommun, mindre &n
15 000 invanare i den storsta
tatorten)

Hassleholm

(mindre stad/tatort, minst 15 000
men mindre dn 40 000 invanare i
den storsta tatorten)

Jonkoping

(storre stad, minst 50 000
invanare varav minst 40 000
invanare i den storsta tatorten)

Dagtillsyn

0,43 Mkr

1,89 Mkr

4,43 Mkr

Digital hemtjanst

Nattillsyn Medicinpaminnare
1,84 Mkr 0,59 Mkr
9,71 Mkr 2,95 Mkr
24,36 Mkr 7,24 Mkr

Nyckelhantering

0,04 Mkr

0,27 Mkr

0,73 Mkr
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Bilaga 1 — Intervjuade personer under framtagande av
modellerna

Ornskoldsviks kommun, Lina Vagstedt, Dietist

Ornskéldsviks kommun, Hanna Sandén, utredningssekreterare, Férvaltningen fér samhallsbyggnad
Ornskéldsviks kommun, Martina Hanell, handlaggare kollektivtrafik

Ornskoldsviks kommun, Asa Karestahl Wikman, samordnare e-tjanster

Ornskéldsviks kommun, Maria Strémaqvist, Handldggare férvaltningen for kultur & fritid
Ornskéldsviks kommun, Solie Vouti, Handldggare bygglov

Ornskéldsviks kommun, Mari Bergkvist, handlaggare fardtjanst

Ornskoldsviks kommun, Viktoria Norlén, handlaggare fardtjanst

Trelleborgs kommun, Eleonore Schlyter, enhetschef myndighetsprocessen

Linkdpings kommun, John Fristedt, Verksamhetsstrateg enheten for IT och e-hélsa
Linkdpings kommun, Marie Gunhardsson, enheten for IT och e-halsa

Timra kommun, Rose-Marie Dolk, IT-strateg
Timra kommun, Elin Berglund; Verksamhetsutvecklare Socialférvaltningen

Hudiksvalls kommun, Tobias Mangseth, Verksamhetsutvecklare IT
Hudiksvalls kommun, Per Classon, Projektledare

eSamverkan i Visternorrland

Kommunforbundet i Vasternorrland, Anna Jakobsson Lund, verksamhetsutvecklare
Sundsvalls kommun, Jimmy Granlund, Utvecklings- och forvaltningsledare for Digitala kanaler
Sundsvalls kommun, Jari Koponen, IT-strateg

Sundsvalls kommun, Asa Jadelius, IT-strateg

Colegica AB, Niklas Rahm, Konsult

Ovriga
Attendo Care, Marcus Lévnord, Director of Food concepts, Procurement & IT
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Bilaga 2 — Formler och variabler for digital tjanst for
ekonomiskt bistand

Nedan foljer de formler som tillampats i nyttokalkylatorn.

Effektivisering

Den forvantade bruttokostnadsminskningen arligen, Sgg, berdknas enligt féljande:

Sgprs = B+ (N /1000) +n - (Atyy) “kp g €))

Spgrs = B+ (Npp, /1000) - 1m0 - (Atg,) - kpg*10+ B+ (N, — Ngg,)/1000) R (Atg,) kpg - (vps — 1)(2)

Sppra = B+ (N, /1000) - & - (Atg,) - kpg =10+ B ((N; — Ngg,)/1000) - €p’ (Atg,) kpg - (v — 1D(3)

Spp = Seprs t Sesrs T Sppp, (4

Variablerna i formlerna definieras nedan, tillsammans med de forutbestamda vardena.

Variabel

SEBF,S
SEBR,S

SEBR,d

Ngpr
Aty

Nggr
Vep

Aty

=95%

Atdr

Forklaring

besparing, handlaggningstid for forstagangsansokningar

besparing, handlaggningstid for aterkommande ansokningar

besparing, beslutstid for aterkommande anstkningar

total population

antal hushall med ekonomiskt bistand (antal/1000 invénare'®)

hushall som erhallit ekonomiskt bistdnd i 10-12 m&nader under aret (antal/1000 invanare?’)

andel av forstagangsansokningar som utfors digitalt

tidseffektivisering vid handlaggning av digital blankett for en forstagdngsansokan, jamfort med en
forstagangsansokan som inkommer fysiskt eller muntligt

andel aterkommande ansékningar som utfors via digital blankett

genomsnittligt antal manader med ekonomiskt bistand, avser hushall med icke-langvarigt ekonomiskt
bistand

tidseffektivisering vid handlaggning av digital blankett for en dterkommande ansokan, jamfort med en
aterkommande anstkan som inkommer fysiskt eller muntligt

andel av de mindre komplicerade besluten som kan fattas av en robot

tidseffektivisering for en aterkommande ansokan som utfors med hjalp av en robot, jamfort med en
ansokan som utférs manuellt

16 Statistik fran Kolada.
17 Statistik fran Kolada.
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kp,q personalkostnad per timme

Lonestatistik

Kostnaden for loner berdaknas enligt féljande formel:

kpg=Lm-(1+77%)12/(226 - 8) (5)

| formeln betecknas manadslonen som Lm, 77 procent ar overheadkostnader och 226 dagar anvands
som standardvarde for antalet arbetsdagar under ett ar.

Kostnader

For att berakna kostnaderna forknippade med tjansten har formel (6) och (7) nedan anvants.
Berdkningarna bygger pa intervjuer genomforda i Hudiksvalls kommun.

Kepy1 = kgpp + kepi + 12 - kgp (6)
KEB,yS =12 kEB . (1 + AS)AS (7)

Variablerna i formlerna definieras nedan, tillsammans med de forutbestamda vardena.

Variabel Forklaring
Kepy1 total kostnad ar 1
Kepys total kostnad ar 5
kg, engangskostnad, hardvara, mjukvara, licenser och systemintegration
kep |6pande kostnader, motsvarar en IT-férvaltare pé 25 %%
(1 + 4s)"5

forvantad arlig 6kning i timkostnad for IT-forvaltare, for 5 ar

18 https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search/?lon=it+support
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Bilaga 3 — Formler och variabler for kommunala administrativa
e-tjanster
Nedan foljer de formler som tillampats i nyttokalkylatorn.

Effektivisering

Den forvantade bruttokostnadsminskningen arligen, Sgg, berdknas enligt foljande:

Spp = (ABI ’ kBI + Apia- kBIA) "OH; - 12 - Egpr - Ugp (1)
Ap; = B/Bpg; (2)
Apia = B/Bgia 3)

Variablerna i formlerna definieras nedan, tillsammans med de forutbestamda vardena.

Variabel = Forklaring

Apy totalt antal anstéllda bygglovshandlaggare
Apia totalt antal anstéllda assistenter till bygglovshandlaggare
B total population
B, antal invanare per bygglovshandlaggare
Bpgia antal invanare per assistent till bygglovshandlaggare
kg, genomsnittlig manadslon for en bygglovshandlaggare
kgia genomsnittlig manadslon for en assistent till en bygglovshandlaggare
OH, overheadkostnader, berdknat med standardvardet 1,77
Eppr forvantad tidseffektivisering jamfort med ett manuellt/analogt forfarande
Ugs

utnyttjandegrad, andel ansdkningar som forvdntas genomfors och hanteras med e-tjansten

Lonestatistik

Kostnaden for I6ner berdknas enligt foljande formel:

kpg=Lm-(1+77%)12/(2268) (5)

| formeln betecknas manadslonen som Lm, 77 procent ar overheadkostnader och 226 dagar anvands
som standardvéarde for antalet arbetsdagar under ett ar.
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Kostnader

For att berakna kostnaderna forknippade med tjansten har formel (6) och (7) nedan anvants.

Kapyr = Kapp B+ kapi+12-kyp (6)
KAP,yS =12 kAP . (1 + AS)AS (7)

Variablerna i formlerna definieras nedan, tillsammans med de forutbestamda vardena.

Variabel = Forklaring
Kapy1 total kostnad ar 1

Kapys total kostnad ar 5

kap; engangskostnad for e-tjansteplattform, hardvara, mjukvara, licenser och systemintegration.
Standardvardet baseras pa kostnaden for mjukvaruplattformen Open ePlatform, med en kostnad om
6 kronor per invanare

kap s ovriga engangskostnader, forberedelsekostnader sasom analys, anpassning, mappning av processer
och forslag till forandrade floden
kp |6pande kostnad, motsvarar en IT-férvaltare pa halvtid®®
1

+ 4s)75  forvantad arlig 6kning i timkostnad for IT-forvaltare, fér 5 dr

19 https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/Search/?lon=it+support
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Bilaga 4 — Formler och variabler for digital dagtillsyn och
nattillsyn

Nedan féljer de formler som tillampats i nyttokalkylatorn.

Effektivisering

Den férvantade bruttokostnadsminskningen arligen for digital nattillsyn (NS):

SNS,trasp = 365" Ens NHC "Nys " Vp” (Pn ' ttransp,n ) kP,n + dv,n ) kv)

1)

SNS,interv = 365" Ens *Nyc nys vy - (Pn ' tpv,n - tv,NS) ' kP,n (2)
Sns = SNS,transp + Snsinterv 3)

Den férvantade bruttokostnadsminskningen arligen for videokommunikationstjanster (SC):
Ssc = Ssctrasp = 365 * €s¢ * Nyc * s * Va * (teranspa * kpa + dva - ky) (4)

Variablerna i formlerna definieras nedan, tillsammans med de forutbestamda vardena.

Variabel Forklaring
ens = 95% besparing, nattillsyn med kamera®®
&sc = 90% besparing, videokommunikationstjanst?
P, =2 antal personer som arbetar nattskift
b=B/A befolkningstathet; B star for den totala populationen och A fér arean?
Nuc antal hemtjansttagare éver 65 ar??

nys = 3% andel hemtjansttagare som forvantas anvanda nattillsyn med kamera

ngc = 10% andel hemtjansttagare som forvantas anvanda videokommunikationstjanst for

dagtillsyn
d. . = 12/‘{/5 e . . .
vn = genomsnittlig korstracka for ett besok nattetid
4
dya = 8/‘/3 genomsnittlig korstracka for ett besok dagtid

ttransp,n

=3"+d,,/v,, restidperbesoknattetid, v, ar referenshastighet (45 km/h)*

20195 % av fallen antas virtuella besok vara mojligt, i resterande 5 % av fallen kravs ett fysiskt besok oavsett.

21190 % av fallen antas virtuella besok vara mojligt, i resterande 10 % av fallen krévs ett fysiskt besok oavsett.

22 Statistik fran SCB.

23 Statistik fran Kolada.

24 Siffran 3’ fangar tiden det tar att paborja och avsluta en resa, samt den tid som bilen star stilla vid trafikljus och liknande.
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ttransp,d ) . ) ) ) .
=3 +dyn/Vaa restid per besok dagtid, v, ar referenshastighet (35 km/h)

tpon = 8’ tids&tgang for ett fysiskt besdk nattetid?®
tyns = 1.5 tidsatgang for ett virtuellt besok med kamera, nattetid
tysc =2 tidsatgang for ett virtuellt besok med videokommunikationstjanst, dagtid
vp =15 genomsnittligt antal besok per anvdndare per natt som kan genomforas pa distans
vy =15 genomsnittligt antal besok per anvandare per dag som kan genomféras pa distans
Um = XX genomsnittligt antal besok for medicinintag per anvandare per dag som kan undvikas
kp,q personalkostnad per timme, dagtid?’

kpn=1.25kpq personalkostnad per timme, nattetid?®

Aky = 3% arlig 6kning av timkostnaden for personal

k
=v3_ 5SEK/km  fordonskostnad®

LOnestatistik

Kostnaden for loner beraknas enligt féljande formel:

kpg =Lm-(1+77%)12/(226 - 8) (5)

| formeln betecknas manadslonen som Lm, 77 procent ar overheadkostnader och 226 dagar anvands
som standardvarde for antalet arbetsdagar under ett ar.

2 Siffran 3’ fangar tiden det tar att paborja och avsluta en resa, samt den tid som bilen star stilla vid trafikljus och liknande.

26 Nattillsyn med kamera tar vanligtvis 1 minut, jamfort med 16 minuter for ett fysiskt besok (8 minuters restid och 8 minuters besokstid). Tiden férdubblas dven
eftersom tva anstéllda inom hemtjansten antas utféra besoken nattetid.

27 Nationellt genomsnitt for 2015, 378 kronor/timme (dagtid), baserat pa statistik fran SKL. Den arliga ékningen uppskattas till 3 %.

28 Nationellt genomsnitt for 2015, 378 kronor/timme (dagtid), baserat pa statistik fran SKL. Den arliga 6kningen uppskattas till 3 %. Timkostnaden nattetid har
raknats upp med 25 %.

29 |Inklusive brénsle, underhall och avskrivningar, standardvérde for en liten bensinbil 2 500 mil/ar, enligt Motormannen.

30 (70)



Kostnader

For att berakna kostnaderna forknippade med tjansten har formel (5), (6), (7) och (8) nedan anvénts.

Kys =12 kyg * Nyc " nys ()
Ksc =12 (ksc + Keapiet/36) * Nuc " nsc (6)
Keomm®® = 12 (kpiatr + kpp) - Nuc s 7
K = Kys + Ks¢ + Kcomm 3)

Variablerna i formlerna definieras nedan, tillsammans med de forutbestamda vardena.

Variabel Forklaring
kns =2000 \\sn0dskostnad per anvandare for nattillsyn
ksc =400 . ) . I
s¢ manadskostnad per anvdndare for videokommunikationstjansten
Kaey = 7000 engangskostnad per anvédndare fér videkommunikationsenhet!
kplatf
= 1000 manadskostnad per anvandare for digital hemtjanstplattform
kbb = 250

manadskostnad per anvandare for bredbandsanslutning

30 Hemtjansttagare med digital nattillsyn antas dven anvéanda digital dagtillsyn.
31Videokommunikationsenheten férvéntas ha en livslangd om 3 &r.
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Bilaga 5 — Formler och variabler for digital medicinpaminnare

Nedan foljer de formler som tillampats i nyttokalkylatorn.

Effektiviseringar

Den forvdantade bruttokostnadsminskningen arligen for medicinpaminnare Syp:

SMP,trasp = 365" Emp -’ NHC *Nyp " Vump* (ttransp,d ) kP,d + dv,d ' kv) (1)
Smp,interv = 365 * eyp * Nyc *yp * Vyp * (Eup) *Kpa (2)
Sup = SMP,transp + SMP,interv (3)

Variablerna i formlerna definieras nedan, tillsammans med de forutbestamda vardena.

Variabel Forklaring

Eyp = 95% ) e
mp besparing, medicinpdminnare®

b=B/A befolkningstathet; B star for den totala populationen och A foér arean®
Nuc antal hemtjansttagare dver 65 ar®*
nyp = xx% andel hemtjansttagare som anvander medicinpaminnare
dyq = 8/% genomsnittlig korstracka for ett besok dagtid
Liransp.d

=3"4+d,4/Vaq genomsnittlig restid for ett besok dagtid, v, ar referenshastighet 35km/h3

typ =5’ . :
MP genomsnittlig tidsatgang for ett fysiskt besok for medicintilldelning
vyp = 1.5 genomsnittligt antal besok for intag av medicin per hemtjansttagare och dag som kan
ersattas av medicinpaminnare
kpa

personalkostnad per timme, dagtid®®

k.,
=3.5SEK/km  fordonskostnad®’

3215 % av fallen krévs ett fysiskt besok oavsett.

33 Statistik fran SCB.

34 Statistik fran Kolada.

35 Siffran 3’ fangar tiden det tar att paborja och avsluta en resa, samt den tid som bilen star stilla vid trafikljus och liknande.

36 Nationellt genomsnitt for 2015, 378 kronor/timme (dagtid), baserat pa statistik fran SKL. Den arliga kningen uppskattas till 3 %.
37 Inklusive brénsle, underhall och avskrivningar, standardvarde for en liten bensinbil 2 500 mil/ar, enligt Motormannen.
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Den forvdantade bruttokostnadsminskningen arligen for hemtjansttagare som anvander bade den
digitala medicinpdminnaren och dagtillsyn genom videkommunikationstjansten Sy p_s¢:

Sup—sctrasp = 365 - eyp * €s¢ * Nyc " Nyp—sc * Vmp—sc * (ttransp,d "kpg+dyg- kv)

Smp—sc,interv = 365 eyp * &s¢ * Nyc * mp-sc * Vmp—sc * (Emp) kP,d

(5)
(6)
(7

Sup—sc = Smp-sc,transp T SMp—sc,interv

Variablerna i formlerna definieras nedan, tillsammans med de forutbestamda vardena.

Variabel
Evp = 95%

Esc = 90%
b = B/A
NHC

Nyp_sc = XX%

d,q = 8/Vb

ttl‘ansp,d
=3"+d,4/Vaa

tMP = 5’
Vmp-sc = 1.5
Kpq

k, = 3.5 SEK/km

Forklaring

besparing, medicinpdminnare3®

besparing, videkommunikationstjanst for dagtillsyn®
befolkningstathet; B star fér den totala populationen och A fér arean“°

antal hemtjansttagare éver 65 ar*

andel hemtjansttagare som anvander bade medicinpaminnare och
videkommunikationstjanster

genomsnittlig korstrdcka for ett besok dagtid
genomsnittlig restid for ett besok dagtid, v,ar referenshastighet 35km/h*

genomsnittlig tidsatgang for ett fysiskt besok for medicintilldelning

genomsnittligt antal besok for intag av medicin och dagtillsyn per hemtjansttagare och
dag som kan erséattas av medicinpaminnare och videokommunikationstjanster

personalkostnad per timme, dagtid*?

fordonskostnad**

3815 % av fallen kravs ett fysiskt besok oavsett.
39190 % av fallen antas virtuella besok vara mojligt, i resterande 10 % av fallen krévs ett fysiskt besok oavsett.

40 Statistik fran SCB.
41 Statistik fran Kolada

42 Siffran 3’ fangar tiden det tar att pabdrja och avsluta en resa, samt den tid som bilen star stilla vid trafikljus och liknande.
43 Nationellt genomsnitt for 2015, 378 kronor/timme (dagtid), baserat pa statistik fran SKL. Den arliga 6kningen uppskattas till 3 %.
44 Inklusive bransle, underhall och avskrivningar, standardvarde for en liten bensinbil 2 500 mil/ar, enligt Motormannen.
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Lonestatistik

Kostnaden for loner berdaknas enligt féljande formel:

kpg =Lm-(1+77%)12/(226 - 8) (5)

| formeln betecknas manadslonen som Lm, 77 procent ar overheadkostnader och 226 dagar anvands
som standardvarde for antalet arbetsdagar under ett ar.

Kostnader

For att berakna kostnaderna forknippade med tjansten har formel (4) nedan anvénts.

Kyp = 12 - kyp - Nyc - nup 4)

Variablerna i formlerna definieras nedan, tillsammans med de forutbestamda vardena.

Variabel Forklaring

mp manadskostnad per anvandare fér medicinpdminnare®

4> Forvantad kostnad for medicinpaminnare —MfD. Standardvarde: 1000 kronor/manad (kan skilja mycket beroende pa val av medicinpaminnare och om den
hyrs eller képs). Hyreskostnad av Evondos medicinpaminnare 2500 kronor/manad. Posifons medicinpaminnare hyrs inte ut utan képs av kommun eller
privatperson eller forskrivs som hjalpmedel. Kostnad for att kdpa in Posifons medicinpaminnare for en kommun: 1945 kronor exklusive moms.
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Bilaga 6 — Formler och variabler for digital nyckelhantering

Nedan foljer de formler som tillampats i nyttokalkylatorn.

Effektiviseringar

Den férvdantade bruttokostnadsminskningen arligen for digital nyckelhantering Spy:
SpN,day shift = 365 €pn * (Nuc/Muc) *pn * ton * kp.a * (Wpn.a/(Wpn,a + Vpnn))
SDN night shift = 365 - epy * (Ngc/nuc) *npn “ton “kppn " (Vonn/Wpn,a + Vbonn))
SDN,trasp.d = 365" EDN,transp.d NHC *NpN " VUpnd * (ttransp,d ' kP,d + dv ' kv)
SDN,trasp.n = 365" EDN,transpn NHC *NpN " VUpNn* (Pn * ttransp,n ' kP,n + dv ' kv)

SDN = SDN,transp,d + SDN,transp,n + SDN,day shift + SDN,night shift

1)
(2)
(3)
(4)
(5)

Variablerna i formlerna definieras nedan, tillsammans med de forutbestamda vardena.

Variabel Forklaring

Sow.day shift besparing, digital nyckelhantering dagtid

SDNnight shift besparing, digital nyckelhantering nattetid

SpN trasp.d besparing, transportkostnad, oplanerade/akuta hidndelser dagtid
SpNtraspn besparing, transportkostnad, oplanerade/akuta handelser nattetid
epy = 95% besparing, digital nyckelhantering*®

Nuc antal hemtjansttagare éver 65 ar’

Mhe genomsnittligt antal hemtjansttagare en anstalld besoker per dygn

= 0
npy =80% ;. gel hemtjénsttagare som forviantas anvanda digital nyckel*®

tpy = 20’ tidsatgang for hantering av nycklar, genomsnittlig tid for nyckelhantering per arbetsskift och

anstalld
£DN,transp.d
=1% sannolikheten for oplanerade/akuta handelser, dagtid
£DN,transp.n
=1% sannolikheten for oplanerade/akuta handelser, nattetid
P, =2 genomsnittligt antal anstallda per besok, nattetid

4615 % av fallen kréavs en fysisk nyckel till foljd av tekniska problem.

47 Statistik fran Kolada
48 Standardvardet 80 % baseras pa uppgifter fran Norrképings kommun.
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Npy
=80 —95% andel hemtjansttagare som férvantas anvanda digital nyckel*

d, genomsnittligt avstand mellan hemtjansttagarens hem och hemtjanstens kontor
ttransp,d
=73 restid dagtid for ett oplanerat besok vid akut handelse, v, , standardvardet dr baserat pd en

+d,/Vaq hastighet om 40 km/h*

ttransp,n

=73 restid nattetid for ett oplanerat besok vid akut handelse, v, , standardvardet ar baserat pd

+d,/Vgn en hastighet om 50 km/h

=25
Vond genomsnittligt antal besok per dygn och hemtjansttagare, dagtid

VpNa = 0.5 genomsnittligt antal besok per dygn och hemtjansttagare, nattetid
kp.a personalkostnad per timme, dagtid>*
kpn personalkostnad per timme, nattetid>

k.,

=3.5SEK {5 donskostnad®?

/km

LOnestatistik

For att berakna kostnaderna férknippade med tjansten har formel (5) nedan anvants.

kpg =Lm-(1+77%)-12/(226 - 8)

5)

| formeln betecknas manadslénen som Lm, 77 procent ar overheadkostnader och 226 dagar anvands

som standardvarde for antalet arbetsdagar under ett ar.

49 Standardvardet 80 % baseras pa uppgifter fran Norrképings kommun
%0 Siffran 3’ fangar tiden det tar att paborja och avsluta en resa, samt den tid som bilen star stilla vid trafikljus och liknande.

51 Nationellt genomsnitt for 2015, 378 kronor/timme (dagtid), baserat pa statistik fran SKL. Den arliga 6kningen uppskattas till 3 %.

52 Statistik fran SKL.
53 Inklusive brénsle, underhall och avskrivningar, standardvérde for en liten bensinbil 2 500 mil/ar, enligt Motormannen.

36 (70)




Kostnader

Kostnaderna forknippade med digital nyckelhantering kan uttryckas genom féljande formel:

Kpy =12+ (kpy + Kai/LTai,montn) * Nuc * on (6)

Variablerna i formlerna definieras nedan, tillsammans med de férutbestdamda vardena.

Variabel Forklaring
Ka = xxx engangskostnad for digitalt |as, standardvardet ar 1 200 kronor
Lle,month
= XXX livstid for digitalt I3s, standardvardet &r 60 manader

kpy = xxx manadskostnad per anvandare for digitalt 1as (licenskostnad), standardvardet ar 30 kronor
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Bilaga 7 — Nyckeltal avseende ekonomiskt bistand (Kolada)

Nyckeltal

Information

Bidragshushall ekonomiskt bistand,
antal/1000 inv (N31800)

Antal hushall med ekonomiskt bistand, dividerat med antal invanare totalt
31/12 dividerat med 1000. Avser samtlig regi. Kalla: SCB och Socialstyrelsens
register over ekonomiskt bistand.

Intdkter ekonomiskt bistand, kr/inv
(N31007)

Intékt ar bruttointakt minus interna intdkter och forsaljning till andra
kommuner och landsting for ekonomiskt bistand, dividerat med antal
invanare 31/12. Avser utredning och utbetalning av férsorjningsstod och
ekonomiskt bistand for livsforing i dvrigt.

Invanare som nagon gang under aret
erhallit ekonomiskt bistand, andel (%) av
bef. (N31807)

Antal invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand,
dividerat med antalet invanare den 31/12 multiplicerat med 100. Matt 31 i
Kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Kalla: SCB.

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
(N31001)

Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner
och landsting for ekonomiskt bistand (inkl. utredningskostnader), dividerad
med antal invanare totalt den 31/12. Férsorjningsstod till flyktinghushall
ingar inte. Kalla: SCB.

Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
(N31008)

Nettokostnad for ekonomiskt bistand, dividerat med antal invanare totalt
31/12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointakt. Avser
kostnader for utredning och utbetalning av férsérjningsstod och ovrigt
ekonomiskt bistand for livsforing i dvrig

Utbetalt ekonomiskt bistand (enl Sos exkl
flyktinghushall), kr/inv (N31004)

Utbetalt ekonomiskt bistand till hushall (exkl flyktinghushall),
Socialstyrelsens definition, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Kalla:
Socialstyrelsens register dver ekonomiskt bistand samt Registret dver
totalbefolkningen (RTB).

Utbetalt ekonomiskt bistand (enl SoS inkl
flyktinghushall), kr/inv (U31001)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer
information. Totalt utbetalat ekonomiskt bistand for aret i kronor dividerat
med antal invanare i kommunen. Kélla: Socialstyrelsens register éver
ekonomiskt bistand

Hushall som erhallit ekonomiskt bistand i
10-12 manader under aret, andel av bef.
(%) (N31815)

Antal hushall med ekonomiskt bistand i 10 - 12 manader under
kalenderaret, dividerat med antal hushall 31/12, multiplicerat med 100.
Kalla: SCB.
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Bilaga 9 — Uppgifter for att berakna korstracka vid digital
nyckelhantering

Tabell 4 visar avstandet mellan kommunens centrum och respektive omrades centrum, samt det
genomsnittliga avstandet som utgor den genomsnittliga kdrstrdackan vid oplanerade eller akuta
handelser. | tabellen antas det maximala avstandet vara 10 kilometer och omradenas area dkar
succesivt med 30 %, vilket resulterar i en genomsnittlig korstracka om 3,05 kilometer. Alternativt kan
faktorn for den succesiva okningen av omradenas area anvandas, vilken beraknas till 31 %. | tabell 5
summeras vardena for faktorn for succesiv 0kning av omradets area och det genomsnittliga vardet for
det 6kade avstandet.

Tabell 7 - Distans till omrddets centrum

Maximalt avstand till Faktor for succesiv . . Distansen till
kommunens centrum okning av omradets area Omrade Omradets area omradets centrum
10 1.3 (30%) 1 0.23 0.12

2 0.31 0.39

3 0.40 0.74

4 0.52 1.19

5 0.67 1.79

6 0.87 2.56

7 1.13 3.56

8 1.47 4.86

9 1.91 6.55

10 2.49 8.76
Summa 10
Genomsnittligt varde 3.05
Genomsnittligt varde
for det okade 0.31
avstandet

Tabell 8 - Summering

Faktor for succesiv 6kning av omradets area Genomsnittligt varde for det 6kade avstandet
1.1 (10%) 0.42
1.2 (20%) 0.36
1.3 (30%) 0.31
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Bilaga 11 — Forstudierapport
Sammanfattning

| forstudien infor uppdraget ” Modell for berdkning av nyttan av att anvdanda bredbandstjanster” har en
litteraturstudie och en kartlaggning av kommunernas digitalisering genomforts. Sammanfattningsvis kan
konstateras att det finns ett flertal studier och rapporter som visar pa langsiktiga positiva samhallsekonomiska
effekter till foljd av bredbandsutbyggnaden, exempelvis genom ekonomisk tillvaxt i en specifik region men dven
genom hojd kvalitet for medborgarna. Daremot finns det relativt fa studier som genomforts i syfte att berdkna
direkta nyttor med att digitalisera tjanster inom kommunala verksamhetsomraden.

Vid prioritering av relevanta verksamhetsomraden for modellen har bedomningen istéllet baserats pa
verksamhetsomradenas grad av digitalisering, kommunala utgifter for omradet och vilken bedémd nytta som kan
uppnas med en digitalisering. Dessa bedomningar har diskuterats under intervjuer med sakkunniga under
forstudien. De bedémda nyttorna omfattar framst direkta nyttor, det vill sdga nyttor som kan uppnas till foljd av
effektivisering inom ett verksamhetsomrade. Nyttorna kan aven uppsta till foljd av att tid kan frigbras och sedan
allokeras till kvalitetshéjande atgarder.

For att prioritera omraden har nedanstaende konceptuella modell anvants, den vager samman den av 0ss
bedomda potentialen inom respektive omrade, men tar dven i beaktande den bedomda komplexiteten i sjalva
genomforandet av digitaliseringen. De omraden for digitalisering som identifierats och beskrivs narmare i
rapporten ar skola, hemtjanst, fastigheter, socialtjanst, integration och administrativa processer.

Figur 1 - Sammanfattning av prioriterade omrdaden

De omraden som prioriterats for fortsatt arbete med
framtagande av modell ar hemtjanst, Socialtjanst och
administrativa processer.

Hég

Hemtjdnst har valts da det bedoms ha storst potential
(men &ven storst komplexitet), framst pa grund av
fragestallningar kring den personliga integriteten men
aven kraven pa driftsakerhet. Digitalisering av vissa
tjanster inom hemtjansten bedéms ha mycket stor
potential avseende effektivisering av verksamheten da
det handlar om en minskning av fysiska besok sasom
exempelvis nattillsyn. Socialtjdnsten har valts pa grund

Lag i Hog av den hoga effektiviseringspotentialen som det medfor.
Komplexitet

Besparingspotential

Lag

Det handlar da om kommunens interna processer for bistandshandlaggning och den tid som kan frigoras vid
handlaggningen. Administrativa processer innefattar en méangd processer dér var och en for sig i de flesta fall
inte medfor nagra storre nyttor. | rapporten och i bedomningen av omradets potential har dock administrativa
processer valts da det ar ett omrade med en sammantaget stor potential.

Skola, Fastigheter och integration har prioriterats ned med anledning av att de direkta nyttorna inte bedoms
vara lika hoga som for 6vriga omraden. Detta kan bero bade pa att sjalva digitaliseringen inte medfoér nagra
storre besparingar och/eller att digitaliseringen omfattar tjanster som endast nar en liten population och
dérmed inte utgdr nagon storre potential.
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Inledning

Bakgrund och syfte

| bredbandsstrategin presenterade regeringen ett antal strategiska omraden dar aktiviteter kravs for
att skapa goda forutsattningar for en fortsatt snabb utbyggnad av bade fast och mobilt bredband.
Inom ramen for de olika strategiska omradena aviserade regeringen ocksa en rad uppdrag till PTS. Ett
av de uppdrag som aviserades och som regeringen den 22 juni 2017 dven beslutade om var “Uppdrag
att ta fram en modell fér berdkning av nyttan av att anvanda bredbandstjanster i offentlig
verksamhet”. Modellen syftar till att skapa battre forutsattningar for att berdkna och tydliggéra den
nytta som anvandningen av digitala tjanster ger for olika verksamheter. Modellen ska omfatta en
modell for nyttoberdkningar som ar maojlig att anvanda av kommunala och andra offentliga
verksamheter vid planering och beslutsfattande om bredbandsinvesteringar. Uppdraget genomfoérs av
Stelacon tillsammans med RISE Acreo och omfattar forstudie samt framtagande av modell. Initialt
genomfors en forstudie for att kartlagga 1) tidigare studier inom nyttoanalys av bredband och
digitalisering och 2) kommunala digitaliseringsprojekt. Syftet ar att identifiera tre
verksamhetsomraden dar modellen kan appliceras.

Metod

Kartlaggningen har genomforts som en litteraturstudie dar litteratursokningar har gjorts via internet
och pa internationella och nationella organisationers hemsidor. Detta genomférdes mellan 8
november 2017 och 14 december 2017. Fokus i litteratursokningen var beskrivningar av
samhallsekonomiska effekter av bredbandsutbyggnaden. Material har sdkts genom internationella
sajter som Google, OECD, EU, men ocksa nationella myndigheter, organisationer och
forskningsinstitut. Internationella rapporter som anvants kommer framst fran OECD, Europeiska
kommissionen och tidskrifter, sa som Telecommunications Policy, Information Economics and Policy
och The Economic and Social Review. For en sammanfattande litteraturdversikt, se bilaga 1
“"Sammanfattning av litteraturstudie”. Nationella studier och exempel fran de svenska kommunerna
har inhdmtats fran rapporter av RISE Acreo, SKL:s och kommunernas plattformar, samt genom samtal
med representanter fran SKL. Aven rapporter och information fran Socialstyrelsen, Regeringskansliet,
Skolverket, Post- och telestyrelsen, m.fl har anvants.

Parallellt med litteraturstudien har en inventering av digitaliserade kommuner gjorts. Urvalet av
kommuner har gjorts utifran goda exempel pa digitalisering av verksamheter eller delar av ett
verksamhetsomrade. Utgangspunkten i detta arbete ar SKL:s kartlaggning Kommunernas digitalisering
— hur dr ldget 20167 Darefter har kompletterade intervjuer genomforts med bland annat SKL och
kommuner. Malet med forstudien har varit att identifiera verksamhetsomraden som har stor potential
att effektiviseras genom digitalisering samtidigt som sjalva genomférandet av digitaliseringen inte ska
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vara alltfor komplext. Tankesattet kan illustreras av modellen nedan dar forstudien stravar efter att
identifiera verksamhetsomraden som befinner sig i den 6vre vanstra delen.
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Figur 2 - Prioritering av verksamhetsomréden
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Komplexitet vid digitalisering

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en dvergripande beskrivning av nyttan av bredband och de metoder som
tillampats for att berakna nyttan. Darefter foljer en Gversikt av Over status av digitalisering inom
kommunal verksamhet foljt av beskrivningar av ett urval av verksamhetsomraden som har

digitaliserats. Rapporten avslutas med en summering och prioritering av verksamhetsomraden och
kommuner.
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Nyttoanalyser for bredbandsutbyggnad och digitalisering

Bredbandsutbyggnad och den digitalisering det bidrar till har kopplats samman med positiva
ekonomiska och sociala effekter fér samhallet. For att synliggtra de olika dimensioner av nyttor som
skapas kan de delas in i direkta, indirekta och inducerade nyttor. Nedan beskrivs de metoder som ar
vanligast forekommande vid berakning av nyttan av bredband. Darefter beskrivs kortfattat de
samband som studerats och en 6verblick ges av olika satt att se pa de nyttor som uppstar.

Metoder for att berakna nyttan

Det finns ett antal metoder som anvants for att rékna pa effekterna av utbyggd
bredbandsinfrastruktur®. Bland dessa syns input-output metoden som undersdker hur en investering
(input) inom en samhallsekonomisk sektor paverkar resultatet (output) i andra delar av ekonomin.
Ytterligare en metod ar kostnads- och intdktsanalys som stravar efter att uppskatta och kvantifiera de
kostnader och nyttor som en investering innebar for samhallet. Vidare ar regressionsanalys en vanligt
forekommande metod. Vid regressionsanalys undersoks hur en beroende variabel paverkas nar en
oberoende variabel fordandras, samtidigt som andra oberoende variabler halls konstanta. Detta ger
mojlighet att se en specifik variabels (exempelvis bredbandsutbyggnad) kausala paverkan pa
framvaxten av jobb, elevers skolresultat eller liknande.

Kostnads- och intdktsanalysen anvands vanligen for berdkningar pa mikroniva och input-output
metoden samt regressionsanalys lampar sig val for regional nivad och makroniva.

Direkta, indirekta och inducerade nyttor

Nyttorna fran bredband kan delas in i tre kategorier, direkta nyttor, indirekta nyttor och inducerade
nyttor®>. Som direkta nyttor raknas tillgadngen till snabbt bredband och de kommunikationsmaéjligheter
det ger, ekonomisk aktivitet som sker i samband med utbyggnaden, samt att en ny infrastruktur finns
pa plats. De indirekta nyttorna mojliggors av den snabba uppkopplingen och innefattar exempelvis
anvandning av videosamtal, natverk av sensorer som hjalp vid trangselhantering av trafik,
forebyggande av olyckor och dvervakning av byggnader och infrastruktur. Inducerade nyttor visar de
positiva effekterna pa samhallet som stort och hur ytterligare marknader kan dra nytta av den
utbyggda bredbandsinfrastrukturen. Anvandningen av digitala tjanster inom skola, hemtjanst och
socialtjanst ar exempel pa sadana nyttor. En digital mognad hos befolkningen uppges ocksa skapa fler
potentiella kunder och mojlighet for nya, bredbandskravande tjanster att ta form. Flera av de
beskrivna nyttorna ar mojliga att mata ekonomiskt och aterspeglas i landets BNP, men vissa effekter ar
kopplade till en forbattrad livskvalitet och svarare att fanga i ekonomiska varden.

Ekonomiska effekter

Relationen mellan bredbandsutbyggnad och ekonomisk tillvaxt har undersokts i en mangd studier,
saval pa global som nationell niva. Internationellt visar omfattande undersokningar och

4 Ericsson & Arthur D. Little, 2013.
55 Forzati & Mattsson, 2012.
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sammanstallningar fran EU och OECD pa hur tillgdngen och anvandningen av snabbt bredband har
positiva effekter p& BNP>®. Som ett matt pa den ekonomiska aktiviteten i ett land aterspeglar
bruttonationalprodukten vardet av de varor och tjanster som produceras och kopplas ofta samman
med landets levnadsstandard.

Ett stort antal vetenskapliga undersékningar har studerat effekter av bredband som hanger samman
med dessa dimensioner. En hog niva av bredbandsadoption kan ses vara positivt korrelerat till det
totala antalet foretag och antalet anstallda i ett land®’, samt ha ett positivt samband med en 6kad
inkomst for hushallen®®. Hos foretag kan utbyggnaden av snabbt bredband kopplas till innovation och
dkad produktivitet®. Fér sambandet med 6kad produktivitet finns dock motstridiga resultat, men da
den nya teknologin ger mojligheter for foretag att omforma och férbattra sina processer kan det pa
sikt dven leda till en hogre produktivitet®. Minskad arbetsléshet och framvéxt av jobb ar ytterligare
effekter som synliggdrs®?.

Senare studier har fokuserat specifikt pa hur bredbandshastigheten paverkar dessa samband och
funnit att dven bredband med hog hastighet har ett positivt samband med ekonomisk tillvaxt®2.
Genom att dubblera bredbandshastigheten i ett land, kunde en 0,3 % 6kning av BNP urskiljas®. Utifran
det blir bredbandets kvalitet och hastighet viktiga faktorer att ta hansyn till vid bredbandsutbyggnad.
Ett hoghastighetsbredband mojliggdr exempelvis for en hogre kvalitet pa videokommunikation och
snabbare delning av filer.

Studier av bredbandsutbyggnaden i Stockholms stad utgor ytterligare ett nationellt exempel, dar
utbyggnaden av ett fibernatverk ses ha ett tydligt samband med den samhallsekonomiska
utvecklingen®. Exempelvis minskade kommunikationskostnader genom utveckling av nya tjanster
sasom videoovervakning, videokonferenser, digitala plattformar for larande och effektiviserad
offentlig verksamhet.

Det har i Sverige genomforts ett antal studier som undersokt hur mojligheterna fran en utbyggd
bredbandsinfrastruktur kan ta sig uttryck, samt uppskattat vilka kostnadseffekter det skulle kunna
medfora. En analys av de samhallsekonomiska effekterna av FTTH i Skane och Blekinge visade pa
omfattande majligheter till kostnadsbesparingar®. Studien fokuserade pa hemtjénst, sysselsattning,
foretagande, ekonomisk utveckling, paverkan pa miljon och befolkningsutveckling.

Sociala effekter

En utbyggd bredbandsinfrastruktur visar dven pa sociala effekter, som kan kopplas till mojligheter for
offentlig sektor att utveckla sina tjanster inom exempelvis skola, administration, sjukvard, hemtjanst

%6 Molleryd, 2015; European Commission, 2013.

57 Whitacre, Gallardo & Strover, 2014.

8 Whitcare et al, 2014; Ericsson & Arthur D. Little, 2013; Atasoy, 2013.

%9 Ericsson & Arthur D. Little, 2013; Katz, 2010.

60 Bertschek, Cerquera & Klein, 2013.

61 Katz, Vaterlaus, Zenhausern, Suter & Mahler, 2010; Whitacre et al., 2014.
62 Kongaut & Bohlin, 2014; Kongaut, Bohlin & Rohman, 2014.

63 Ericsson & Arthur D. Little, 2013.

64 Forzati & Mattsson, 2011; Forzati & Mattsson, 2013.

65 Forzati & Mattsson, 2016.
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och socialtjanst®®. Exempel berér digitaliseringen av skolan, med mojlighet till distansundervisning
genom video och anvandning av digitala ldroplattformar®’. Positiva effekter som setts hdnga samman
med anvandningen av digitala verktyg ar bland annat 6kad motivation och engagemang hos eleverna,
samt forbattrad férmaga att samarbeta och férhalla sig kallkritiskt®®. Aven inom hemtjansten och
socialtjansten mojliggor informations- och kommunikationsteknologin tillsammans med en snabb
bredbandsuppkoppling fér positiva sociala effekter®. Inom hemtjansten beskrivs de digitala
hjalpmedlen kunna bidra till ett mer sjadlvstandigt liv, 6kad trygghet och méjlighet till social samvaro
for de aldre. Vidare, ger digitala tjanster som forenklar och sparar tid inom socialtjansten mer
utrymme for socialt arbete’.

Reglering och subventioner

Manga studier beror hur regleringsmetoder kan hjalpa till att maximera potentialen av de digitala
mojligheterna. Exempelvis i form av statliga subventioner fér utbyggnad av bredband och genom
regelverk som skapar forutsattningar for foretag att kunna anvédnda sig av den nya teknologin’. Det
finns flera faktorer som goér det till en aktuell diskussion inom omradet for bredbandsinfrastruktur.
Uppdelningen av nyttor i direkta, indirekta och inducerade uppmarksammar att det finns en
fordrojning av flera av de fordelar som ses hdanga samman med en utbyggd bredbandsinfrastruktur.
Som en foljd av det blir statlig inblandning viktigt for att sdkra att investeringarna motsvarar helheten
av nyttor som hanger samman med utbyggt bredband, och inte begransas till de direkta effekterna. En
[dnsamhetsberakning baserad pa EU:s mal for bredbandsutbyggnad till 2020 visade att de forvantade
kostnaderna for EU som helhet vagdes upp av de forvantade fordelarna, ett forhallande som
dterspeglades i nastintill alla enskilda medlemsladnder’?.

Med bakgrund i genomforda studier som pekar pa ekonomiska och sociala nyttor ar det av intresse att
undersoka hur offentlig sektor kan arbeta for att dra fordel av mojligheterna som foljer fran en
utbyggd bredbandsinfrastruktur.

% Ericsson & Arthur D. Little, 2013.

7 Hayes, 2011; Silva, Milkman & Badasyan, 2014; Smartare valfard (2017). Skola - att fa alla elever att lyckas.

%8 Gronlund, Andersson & Wiklund, 2014; Emerga, 2016. Digitala kompetenser i skolan, slutrapport av tre drs féljeforskning
av Ifous FoU-program Digitalisering i skolan.

% Forzati & Mattsson, 2014 (a); Forzati & Mattsson, 2014 (b).

70 Smartare valfard, 2017. Mer tid till socialt arbete nér datorn fattar enkla beslut.

7L OECD, 2017; Baller, Dutta, & Lanvin, 2016.

72 Gruber, Haténen & Koutroumpis, 2014.
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Digitalisering av kommunal verksamhet

Utveckling av bredband i Sverige

En forutsattning for digitaliseringen ar tillgangen till bredband. Sveriges nationella bredbandsstrategi
belyser hur tillgangen till bredbandsuppkoppling utgor en forutsattning for att kunna ta tillvara
teknikens mojligheter’. Fibernaten lagger grunden for att digitala tjdnster och I8sningar ska kunna
anvandas av Sveriges kommuner’®. Som en féljd av ett alltmer utbyggt bredbandsnit blir det vanligare
for Sveriges kommuner att erbjuda sina invanare digitala tjanster inom olika verksamhetsomraden.
SKL:s rapport’, dar 141 kommuner deltagit, visar dock pd att digitaliseringsutvecklingen ar ojamnt
fordelad och att sma kommuner i mindre grad &n de stérre anvander sig av digitala verktyg. Bilden av
att digitaliseringen kommit olika langt bland kommunerna bekraftas i samtal med representanter fran
SKL’®, som beskriver att det finns stora skillnader i kommunernas férutsattningar och digitala férméaga.
Vikten av ett bredare perspektiv pa digitaliseringen belyses, dar utbyggnaden av bredband jamfors
med infrastrukturen for trafik, el och vatten.

Figur 3 - Bredbandsutbyggnaden 2016

Bilden till vanster visar utbyggnaden av fiber i Sveriges
kommuner’’. Fargerna beskriver hur stor andel av antalet
hushall och arbetsplatser som har tillgang till bredband via
fiber. Dataunderlaget kommer fran Post- och telestyrelsens
bredbandskartlaggning 2016.

Kartan visar att det fortfarande finns stora omraden déar
under 55 % av befolkningen har tillgang till bredband via
fiber. Detta forsvarar digitalisering av kommunala tjanster,
framforallt de tjdnster som riktar sig till medborgarna i
kommunen.

@o-10% @ 1040% 40-55% @ 5590% @ Meran90%

Sammanfattning av kommunala utgifter

For att identifiera vilka kommunala verksamhetsomraden som har storst effektiviseringspotential kan
kommunernas budget for respektive verksamhetsomrade ge en indikation. Nedan ges en bild av hur
kommunernas kostnader &r foérdelade inom de olika verksamhetsomradena. Cirkeldiagrammet’® visar

73 Regeringskansliet, 2016. Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandstrategi.

74 Sveriges Kommuner och Landsting, 2016. SKL om de kommunala stadsndtens betydelse.
75 Sveriges Kommuner och Landsting, 2016. Kommunernas digitalisering, hur ar laget 2016?
76 Telefonsamtal med Kenneth Zetterberg och Anna Carlsson, SKL, 2017-12-08.

77 Post- och telestyrelsen, 2017. Bredbandskartan.

78 Sveriges Kommuner och Landsting, 2017. Diagram fér kommunerna.
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kostnaderna pa en overgripande niva och i texten nedan kan specifika verksamhetsomraden
urskiljas”. | bedémningen av huruvida verksamheter beddms ha stor effektiviseringspotential genom
digitalisering, ar kostnadsbilden en central komponent.

Figur 4 - Férdelning av kommunernas kostnader

A Forskoleverksambhet o
skolbarnsomsorg 14,2 %

B Grundskola 16,9 %

C Gymnasfeskﬂla'ﬁ,tﬂf%

D Ovrig utbildning 3,7 %

E Aldreomsorg 18,4 %

F Funktionshindrade 11,0 %
G Ekonomiskt bistdnd 2,1 %

H Individ- o familjeomsorg
(exkl ek. bistdnd) 4,6 %

| Affarsverksamhet 3,8 %

1 Ovrigt 19,0 %

Cirkeldiagrammet visar att skolan utgor den storsta delen av kommunens totala utgifter, sammanlagt
drygt 40 %. Inom ramen for utbildning ryms forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg, 14,2%,
grundskola, 16,9%, gymnasieskola 6,4% och 6vrig utbildning 3,7%, dar svenska for invandrare (SFI) star
for 0,5%. Vidare ar vard och omsorg den nast storsta kostnaden och inkluderar dldreomsorg, 18,4%,
funktionshindrade (insatser till personer med funktionsnedsattning och insatser enligt LSS/SFB), 11%,
ekonomiskt bistand, 2,1% och individ- och familjeomsorg (barn- och ungdomsvard, vard for vuxna med
missbruksproblem och 6vriga insatser till vuxna), 4,6%. Affarsverksamhet utgor 3,8% och bestar av
naringsliv och bostader, kommunikationer, samt energi, vatten och avfall. Under kategorin ovrigt ryms
bland annat kultur och fritid, 4,6%, flyktingmottagande, 4,6%, arbetsmarknadsatgarder, 1,2%,
infrastruktur och skydd (bla vég- och jarnvagsnat, parker och raddningstjanst), 6,7% och politisk
verksamhet, 1,1%.

Exempel pa digitaliserad verksamhet i svenska kommuner

| avsnitten nedan beskrivs fem kommunala verksamhetsomraden: skola, integration, hemtjanst,
socialtjanst och 6vriga administrativa processer. For varje omrade ges en bild av nuldget, baserat pa

79 SCB, 2016. Rdkenskapssammandrag fér kommuner och landsting: Kommunernas finanser 2016.
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SKL:s rapport om kommunernas digitalisering. Exempel pa digitala I6sningar och kommuner som
provat dessa redovisas for respektive omrade.

Skola

Skolan beskrivs vara ett av de omraden i Sverige dar en stor utveckling skett de senaste aren och
under 2017 har flera beslut pa regeringsniva tagits for att integrera de digitala verktygen ytterligare i
skolans verksamhet®. Laroplanen for grund- och gymnasieskolan har férandrats for att starka
elevernas formaga att forstd och anvanda digitala verktyg®®. Vidare tydliggor regeringens nationella
strategi for skolans digitalisering kraven pa digital kompetens och en likvardig tillgdng och anvandning
av digitala verktyg, vilket forutsatter en god uppkoppling.

Molnbaserade arbetsmetoder med mojlighet att arbeta kollaborativt, samt metoden for flippat
klassrum lyfts fram som exempel dar digitaliseringen kan fungera som en havstang for att na battre
resultat i skolorna®. Dessa metoder tar tillvara p& sddant som har setts fungera i inlarningssyfte och
adderar tekniken for att astadkomma ytterligare positiva effekter som inte varit mojligt med endast
analoga arbetssatt. Flera studier visar positiva effekter pa undervisningen och larandet fran
anvandningen av digitala verktyg®. Nagra exempel &r 6kad motivation och engagemang hos eleverna,
battre kommunikation mellan elever och larare och mellan hem och skola och forbattrade
framtidskompetenser hos eleverna, s& som att kommunicera och vérdera information®*. Sollentuna,
Harryda, Ockerd och Nacka beskrivs som kommuner i framkant géllande arbetet med en digitaliserad
skola.

Exempel pa digitala tjanster som ar vanliga hos kommunerna ar mojligheten att ansoka till och fa
besked om gymnasieskola, méjligheten for vardnadshavare att fa information om elevens utveckling,
samt mojlighet att anmala franvaro digitalt®. Det dr daremot ovanligare med digitala tjdnster for att
ansdka om ledighet eller som ger en samlad kvalitetsjamforelse mellan olika skolor eller férskolor.

En dator till varje elev

Forskningsprojektet Unos Uno ar det hittills storsta i Sverige som undersokt effekterna av att
tillhandahalla en dator till varje elev 8. Projektet har visat pa bade positiva och negativa effekter, dar
det finns stora skillnader mellan skolorna. Exempel pa positiva effekter ar att kontakten mellan larare
och elever 6kat och haller en hogre kvalitet, larare och elever dr ndjda och upplever positiva resultat.
Det har inte uppmatts nagra signifikanta forbattringar av elevernas prestationer, daremot upplever
lararna att elevernas formagor forbattrats, till exempel férmagan att vara kallkritisk, att genomfoéra
presentationer och att samarbeta. Negativa effekter som redovisas i studien berér bland annat
elevernas 6kade ensamarbete, vilket i vissa fall skapar mer ofokuserat arbete och distraktion fran

80 Telefonsamtal med Anna Carlsson, SKL, 2017-12-08.

81 Skolverket, 2017. Tydligare om digital kompetens i ldroplaner, kursplaner och Gmnesplaner.

82 Telefonsamtal med Anna Carlsson, SKL, 2017-12-08.

83 Sveriges Riksdag, 2016. Digitaliseringen i skolan — dess pdverkan pd kvalitet, likvirdighet och resultat i utbildningen.
8 Emerga, 2016. Digitala kompetenser i skolan, slutrapport av tre drs féljeforskning

av Ifous FoU-program Digitalisering i skolan.

8 Sveriges Kommuner och Landsting, 2016. Kommunernas digitalisering, hur &r laget 2016?

8 Gronlund, Andersson & Wiklund, 2014.
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sociala medier. Overlag syns positiva effekter i stérre grad hos skolor som redan innan rapporterat
goda resultat, och de negativa effekterna ar tydligare i skolor som tidigare redovisat lagre kvalitet.

Vikten av att kvalitetssakra och sprida bra arbetssatt belyses som en framgangsfaktor och i den
processen uppmanas kommunerna ta en ledande roll. Det géller bade att ta beslut om avgoérande
infrastruktur, samt hjdlpa till att skapa rutiner for spridning av innovativa undervisningsformer.

Skriva sig till lasning och larande

Metoden att skriva sig till ldsning, ASL, innebar att eleverna borjar skriva med hjalp av en dator eller
lasplatta istallet for med penna. Tillvdgagangssattet grundar sig i manga elever i bérjan har svart med
den finmotoriska styrningen som kravs for att forma bokstaver med penna och darfér hammas i
processen att lara sig skriva och ldsa. Metoden anvands ibland annat av skolor i Sandvikens och
Sollentuna kommun®’. De datorer som anvands har utrustats med ljudande tangentbord, talsynteser
och rattstavningsprogram. Att skriva sig till [dsning har tagits emot positivt i de skolor dar det anvénts
och larare vittnar om goda resultat. Men det riktas samtidigt kritik mot metoden, som pekar pa att
dess positiva effekter inte dr vetenskapligt sdkerstallda.

Som en vidareutveckling av ASL, finns STL som star for att skriva sig till Iarande®. Modellen kopplar
samman anvandning av digital teknik med social interaktion, aterkoppling fran andra elever och larare,
samt sjalvreflektion. STL har framst anvdnts inom d@mnena svenska och matematik, dar
problemlésningsuppgifter och laborationsrapporter ar fokus inom matematiken.

Sollentuna kommun har anvant sig av utbildningsmodellen under flera ars tid och forskning som foljt
projektet visar forbattrade resultat hos elever som arbetat med STL®. | studien jamfors 500 elever dar
de som anvant sig av STL-modellen stalls mot tva kontrollgrupper: en grupp som arbetat traditionellt
och inte sarskilt integrerat med digital teknik och en grupp som haft tillgang till digital teknik men inte
anvant nadgon strukturerad arbetsmodell. Resultatet visar att de elever som arbetat med STL-metoden
presterar battre pa de nationella proven i arskurs 3, inom matematik och svenska. Ytterligare effekter
ar att skillnaderna mellan elevers prestationer minskar och att de lagst presterande eleverna nar
battre resultat. Aven gapet mellan kénen syns minska och flickor och pojkars resultat blir mer
likvardiga. Studien visar ocksa hur STL inkluderar elever med funktionsnedsattning eller l&s- och
skrivsvarigheter genom tillgang till talsyntes och talande tangentbord.

Vidare visar studien att kontrollgruppen med tillgang till teknik, men utan strukturerade
arbetsmodeller, var den grupp med lagst resultat. Detta ger en indikation pa vikten av att koppla
samman digital teknik med effektiva arbetssatt.

| maj 2016 inledde SKL ett utbildningsprogram dar 10 kommuner deltar, utdver Sollentuna kommun
inkluderas Eslov, Falkoping, Gavle, Jarfalla, Karlstad, Lidingd, Malmo, Nacka, Sigtuna och Skelleftea.

Digitala prov

Anvandningen av digitala prov har visat pa mojlighet till en forbattrad analys, bland annat genom
kartldggning av ett stort antal elever och jamforelse mellan klasser®™. Digitala prov gor det exempelvis
mojligt att anpassa de kommande fragorna efter elevens svar, antingen genom att sénka eller 6ka

87 Sandvikens Kommun, 2017. Att skriva sig till Idsning pd dator.

88 pedagog Malmo, 2016. Forskning: Datorn som skrivverktyg kan fungera som hévstdng fér ldrande.

8 Agélii Genlott & Gronlund, 2016; Smartare valfard, 2016. Metoden STL ger bdttre resultat hos eleverna.
%0 Smartare valfard, 2016. Digitala prov minskar administration och forbéttrar analys.
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svarighetsgraden och pa sa satt undersoka ett stort kunskapsomrade pa kort tid. En gemensam
kartlaggning av ett stort antal klasser beskrivs utgdra ett bra underlag for diskussion, till exempel om
var resurser bor laggas och hur skolan ska prioritera. Arbetet med digitala prov har inletts i Malmo
stad, Nacka kommun, pa Ystads gymnasium samt pa Carlforska gymnasiet i Vasteras.

Stockholms stad har dven forlangt sitt avtal med den digitala plattformen DigiExam, med malet att
40 000 elever ska kunna skriva digitala prov under lasaret 2017/2018%.

Under hdsten 2017 beslutade regeringen att de nationella proven ska digitaliseras och lagforslagets
foreslas trada i kraft under 2018 med en inledande forsoksperiod®?. De digitaliserade proven férvéntas
skapa en mer likvardig och rattvis betygsattning, samt effektivisera administrationen for lararna.

Flippat klassrum

Tanken med ett flippat klassrum &r att eleverna innan lektionerna arbetar med det omrade som
kommer diskuteras, till exempel genom att Iasa texter eller svara pa fragor®. Nar eleverna kommer
forberedda till lektionen kan de vara mer aktiva och den lararledda tiden kan dgnas at fordjupning.
Med den digitala tekniken kan idén om ett flippat klassrum utvecklas ytterligare, genom att det blir
mojligt att gora dven den forsta delen av sjalvstudier interaktiv. En digital plattform innehaller filmade
genomgangar, med mojlighet for eleverna att stélla fragor och visa vilka delar de vill att lararen ska ga
igenom pa lektionen. Metoden gor det enklare for larare att veta var fokus bor laggas, utifran vad
eleverna haft svart for nar de studerat sjalva, vilket gor att den lararledda tiden kan utnyttjas mer
effektivt.

Eskilstuna ar en kommun som har arbetat med metoden sedan 2014 och som mellan 2015 och 2018
far stod fran Vinnova for att samordna projektet Laraktiv. Projektet syftar till att utveckla pedagogiken
kring de digitala verktyg som finns i skolan och darigenom hoja elevernas resultat.

Molntjanster

IT-tjanster som Office 365 Education och Google Apps for Education kan anvdndas for att ge eleverna
kontinuerlig och direkt &terkoppling, samt for att tydliggéra méalen for deras arbete®. Programmen gor
det dven mojligt att samla alla uppgifter som hor till ett moment for att underlatta lararens
beddmning. Dokument kan delas bade mellan larare och elev och mellan andra larare. Molntjanster
har anvants av Sigtuna och Orust kommun.

Fjarrundervisning

Glesbefolkade kommuner kan ha svart att rekrytera larare inom alla @mnesomraden, samtidigt som
ett brett utbud av gymnasieprogram och kurser ar en forutsattning for att elevantalet inte ska sjunka
ytterligare®. En mojlig 16sning &r att anvanda sig av fjarrundervisning, dar undervisningen ar upplagd
pa samma satt med bade foreldsningar och individuellt stod. Lapplands gymnasium arbetar
tillsammans med Lulea tekniska universitet och Norrbottens kommuner med ett pilotprojekt inom
fiarrundervisning, som tillater dem att erbjuda dmnen som exempelvis sociologi och specifika teknik-
och omvérdnadsprogram®. Projektet iDAG, pagar till augusti 2018 och finansieras férutom av

91 |T-pedagogen, 2017. Stockholms stad utékar satsning pd digitala prov.

92 Regeringskansliet, 2017. Proposition om digitalisering av nationella prov.

93 Smartare valfard, 2016. Aktivt Idrande med flippat klassrum.

% Smartare valfard, 2016. Direkt och elevndra daterkoppling med stéd av digitala verktyg.
% Smartare valfard, 2016. Fjdrrundervisning —en mdjlig I16sning pa ldrarbristen i glesbygd.
% Lapplands kommunalférbund, 2017. iDAG Testmiljé fjdrr.
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kommunerna sjalva, dven av Vinnova. Samma l6sning har i Norrbottens kommuner applicerats pa
modersmalsundervisningen for att alla elever ska bli erbjudna undervisning i sitt modersmal.

Forskningslaget internationellt

Internationellt pekar forskningen for sambandet mellan anvandningen av digitala verktyg och elevers
prestationer i skilda riktningar. En undersdkning utférd av OECD visar att effekterna av informations-
och kommunikationsteknologin inte resulterar i battre resultat pa PISA-méatningarna®’. Ytterligare
studier i Portugal®® och USA® finner ingen, alternativt negativa effekter pa elevers prestation
korrelerat med en 6kad anvandning av bredband och datorer i skolan. Det finns dock flera studier som
pekar i motsatt riktning och som kunnat koppla en 6kad tillgang till bredband och anvandning av
digitala verktyg till forbattrade resultat hos eleverna. | Brasilien'® och pa Irland®®? har positiva resultat
kunnat urskiljas inom matematik och sprak. Det fors dven en diskussion om varfor olika studier nar
olika resultat och nagot som lyfts fram ar att de statistiska metoder som anvands kan tankas fanga
olika delar av elevers prestationer. Tidsaspekten ar ytterligare en faktor som belyses, dar de positiva
effekterna kan ses 6ka ju langre skolorna arbetat med digitala verktyg. Det finns dven studier som
lyfter fram positiva aspekter, men som kan vara svara att mata, som till exempel en forbattrad
sjalvkansla hos eleverna®®.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns ett flertal omrdden inom skola som digitaliserats. De
direkta ekonomiska nyttorna ar dock enligt var beddémning begransade da digitaliseringen mer handlar
om alternativa undervisningsmetoder men som fortfarande kraver narvaro av larare. Nar det galler de
indirekta nyttorna pekar gjorda studier i olika riktningar, blanda annat nar det galler paverkan pa
studieresultat.

Integration

Det stora antalet asylstkande i Sverige har under de senaste aren skapat ett stort behov av insatser
inom omradet for integration. Digitala tjanster ses kunna anvandas som en del i integrationen av
nyanlanda invanare. Tyskland ar ett exempel dar en mobilapplikation innehallande processen for att
soka asyl, vagar in pa arbetsmarknaden och kurser i det tyska spraket, utvecklats for att stodja
integrationen'®.

Digitala verktyg for samhallsorientering

| Sverige erbjuds samhallsorientering for nyanlanda déar deltagarna bland annat far kunskap om hur
den svenska arbetsmarknaden ser ut, hur landet styrs och hur skattesystemet fungerar. For att
utnyttja den lararledda tiden pa basta satt har kommunerna i Goteborgsregionen borjat anvanda sig

97 OECD, 2015.
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av den digitala plattformen samhéllsorientering.se!®. Genom tjansten ges deltagarna majlighet att
forberedda sig innan kurstillfallet, till exempel ta del av filmer eller artiklar kopplat till det omrade som
sedan diskuteras tillsammans med lararen. Metoden ar densamma som for flippat klassrum, som med
positiva erfarenheter anvands tillsammans med digitala verktyg inom skolan. Liksom for skolan,
uppges metoden skapa utrymme for kursdeltagarna att stélla fragor och lararen kan under
kurstillfallet koncentrera sig pa det som deltagarna haft svart att forsta pa egen hand. En liknande
samhéllsorientering finns idag tillgénglig nationellt via informationsverige.se'®.

Digitala laromedel for SFI

Sandviken ar en kommun som under snart tre ar arbetat med digitala hjdlpomedel i SFI-
undervisningen®®. Med stdd fran Skolverket kdptes lasplattor in till eleverna och i samband med det
kompetensutvecklade kommunen samtliga SFI-larare. Undervisningsformerna praglas idag av digitala
inslag, som exempelvis egna undervisningsfilmer pa Youtube och skolklassernas egna bloggar. Aven
majoriteten av laromedel ar digitala, vilket beskrivs gora det enklare att anpassa undervisningen efter
individernas olika kunskapsnivaer.

Ett digitalt laromedel for sfi som var tillgangligt nationellt utan kostnad beskrivs dven kunna ge
mojlighet for asylsokande att borja studera under sin ansokningstid i vantan pa att fa en skolplats,
vilket forvantas skapa positiva effekter.

Digitala tolktjanster

Bristen pa kvalificerade tolkar har gjort att exempelvis Varmlands landsting provat tolkning via
videossamtal'®. N&r tolken syns pd surfplattan ger det ménga av de férdelar som ar férknippade med
att en tolk ar pa plats fysiskt. Det ger mojlighet att peka och visa med hjalp av kroppssprak, vilket ar en
viktig del for att kommunikationen mellan exempelvis patient och ldkare ska fungera fullt ut. Att kunna
anvanda sig av tolkar via videosamtal gor det enklare att hitta en tolk med ratt sprakkompetens och
kvalifikationer, nagot som &r sarskilt svart for vissa sprak.

Pilotprojektet Tolkomaten som genomfordes i Varmland visade pa positiva reaktioner, bade hos de
som tidigare anvant tolk via telefon men ocksé fér de som tidigare haft en tolk pa plats. Aven for
tolkarna medfdrde det fordelar i form av minskade restider och maojlighet att hinna med fler uppdrag.
Efter projektet implementerades videotolk i hela landstinget genom anvandning av Skype for business.

Digital jobbmatchning

For att underlatta matchningen mellan arbetsgivare och nyanlanda har ett pilotprojekt genomforts i
Alvesta, Hultsfred, Norrkoping, Eskilstuna, Séderhamn och Boden, dar en digital tjanst hjalper till i
processen’®. Tjansten innebar att asylsékande och nyanlanda pa sitt modersmal svarar pa fragor om
arbetslivserfarenhet och kompetenser, uppgifterna dversatts sedan till svenska och kan mejlas ut till
arbetsgivare. Upplysningarna samlas dven i en sokbar databas som ér tillganglig for kommuner,
lansstyrelser och arbetsférmedlingen. Under varen 2017 gjordes plattformen Jobbskills.se tillganglig

104 Smartare valfard, 2017. “Flippat klassrum” ger béttre samhdllsorientering.
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for asylsokande och nyanldnda och i nésta version ar malet att dven arbetsgivare ska kunna anvanda
det digitala verktyget for att s6ka efter kompetenser®.

Genom tjansten far de arbetssékande information om vilka krav som finns for att arbeta i Sverige,
samt om det krdvs licenser eller liknande for att arbete inom deras yrkesomrade. Tjansten kan
anvandas av savdl asylsokande som nyanlanda som ar under etablering, men beskrivs sarskilt positiv
for asylsdkande som inte inkluderas av andra arbetsframjande insatser. Forhoppningen ar att tjdnsten
ska kunna hjalpa till att ta tillvara pa den kompetens som finns hos manniskor som kommer till Sverige
och bidra till en snabbare integration, samt fylla det behov av arbetskraft som finns inom vissa
branscher.

Sammanfattningsvis bedémer vi att integrationsomradet har stor digitaliseringspotential och att det
finns flera direkta nyttor kopplade till omradet. Dock anser vi att de relativt sma populationerna som
kommer att omfattas av digitaliseringen begrdnsar mojligheten till storre effektiviseringar och
besparingar.

Energianvandning i kommunala fastigheter

Digitaliseringen innebar dven mojligheter for kommuner att paverka energianvandningen i sina
fastighetsbestand, det kan rora bland annat skolor, dldreboenden och sporthallar. Digitala I6sningar
for behovsanpassning av ventilation och uppvarmning mojliggor besparingar for kommuner, men
ocksa ett battre studie- eller arbetsklimat for de som nyttjar lokalerna. Ett konkret exempel pa en
sadan l6sning ar ett lokalbokningssystem som samverkar med ventilationssystemet, dvs ventilationen
anpassas utifran beldaggningen av lokalerna. Vid intervju med energisamordnare vid Stockholms stad
framgar att digitaliseringen mojliggor energibesparingar men att dessa ofta ar forknippade med stora
investeringar. | kommuner med ett mindre fastighetsbestand kan detta innebara att
aterbetalningstiden blir mycket lang.

Daremot lyfts de indirekta nyttorna som storre, det handlar da om férbattrad arbetsmiljo i form av ett
battre inomhusklimat gallande temperatur, luftkvalitet och luftfuktighet.

Hemtjanst

Studier och projekt som genomforts inom ramen for digitaliserad hemtjanst och dldreomsorg har visat
pa flera positiva effekter och majlighet till stora ekonomiska besparingar!®. De demografiska
forandringarna med en vaxande andel dldre gor det till ett aktuellt omrade for inforandet av digitala e-
tjanster som komplement till den konventionella hemtjansten.

| dagslaget ar de digitala tjansterna som erbjuds inom hemtjansten begrdansade men flera kommuner
arbetar med olika projekt och digitala I6sningar. Digitala trygghetsalarm ar den vanligaste tjansten och
finns tillgangligt i ungefar 70% av kommunerna. Mojlighet att digitalt kunna anstka om fardtjanst,
personlig assistans eller forsorjningsstod ar daremot inte alls utbrett, utan finns endast i 16% av
kommunerna®l. Det &r dven ovanligt att kunna gora en digital kvalitetsjamforelse av aldreomsorgen.

109 Arbetsformedlingen, 2017. Jobskills.se kan snabba pé etableringen.
110 Forzati & Mattsson, 2014 (a).

111 Socialstyrelsen, 2016.
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Exempel pa kommuner som arbetar med att inféra digitala tjanster inom hemtjansten ar Halmstad,
Vaxsjo, Hudiksvall, Malmé, Goteborg, Norrkdping, Boras, Jarfalla, Helsingborg och Karlskrona. Arbetet
beskrivs ha kommit langt bland annat i Vasteras, Goteborg och Nacka.

Dag- och nattillsyn

Att anvanda sig av robotar inom varden och omsorgen ar nagot som uppmarksammats globalt. | Japan
finns sociala robotar som interagerar med de aldre for att 6ka kadnslan av trygghet och vélbefinnande.
Aven i Europa har det utvecklats liknande robotar'?. Robotsélen Paro finns exempelvis sedan nagra ar
tillbaka pa dldreboenden i Sjobo*®2.

Aven mer funktionella robotar har utvecklats och Vaster&s &r en kommun som i ett pilotprojekt anvant
sig av sddana robotar inom hemtjansten'!*. | projektet anvandes Nattfrid, som bestér av kamera och
mikron och gor att vardtagaren kan ses till pa natten utan att hemtjansten behover gora ett fysiskt
besdk. Positiva aspekter ar att vardtagaren kan tittas till utan att behova storas i sin somn, samt den
kostnadsbesparing det innebar for hemtjansten. Aven Giraffen anvandes, en rorlig bildtelefon pa hjul
som kan forflyttas i hemmet och dar kommunikationen sker via Skype. Tjansten levereras mobilt och
ar fjarrstyrd, vilket innebér att den dven kan styras av hemtjanstpersonalen. Roboten mojliggor
kontakt med hemtjanst, ldkare och anhdoriga, dar vardtagaren sjalv kan ta initiativ till kontakt. Tjansten
forvantas bidra till en storre social samvaro och sjalvstandighet och gora att den aldre pa ett bra satt
kan bo kvar hemma langre. Den digitala kommunikationsvdgen gor dven att hemtjansten kan minska
sin transporttid. Enligt rapporten beraknas Sverige kunna spara omkring 53 miljarder kronor mellan
2014 och 2020 om nio av tio av de som far hemtjanst skulle anvanda samma digitala tjanster som
anvands Vasteras.

Digitala trygghetslarm, passiva larm och sensorer

Ytterligare exempel pa tjdnster som beskrivs kunna ge positiva och kostnadsbesparande effekter inom
hemtjansten &r digitala trygghetslarm, passiva larm och sensorer®®. Ett digitalt trygghetslarm gor det
mojligt att se till vardtagaren utomhus och genom den automatiska uppkopplingen blir det enklare att
upptacka och atgarda problem i ett tidigt skede. | dagslaget ar omkring halften av alla trygghetslarm
digitala'®®. Passiva larm innebdr att den enskilde inte behdver larma aktivt, utan larmet utléses vid en
viss aktivitet eller brist pa aktivitet. Dorrlarm, rorelselarm och larmmattor ar exempel pa sadana
system. Losningen anvands idag av 78% av kommunerna. Sensorer dr ndgot som anvands i liten
utstrackning idag men som skulle kunna vara anvandbara inom flera omraden. De kan till exempel visa
om en person gatt upp ur sangen, tagit sin medicin eller ramlat, vilket skulle ge hemtjansten vardefull
information utan att krdva ett fysiskt besok.

Digital medicinhantering

Istallet for den traditionella dosetten nyttjas har en digital [6sning som registrerar att den personen i
fraga tagit ratt medicin vid ratt tidpunkt. Om det inte har skett skickas ett meddelande att detta inte
har skett. Pa sa satt kan hembesok som syftar till att hjalpa till med medicinering minskas. En
forlangning av denna tjanst ar att aven kontrollera att personen i fraga dven tagit medicinen, vilket kan
gbras genom exempelvis salivprov som registreras och kan kontrolleras pa distans.

112 Smartare valfard, 2016. Robotar kan bli ett naturligt inslag i dldreomsorgen.
113 Kommunférbundet Skane, 2013. Gullig robotsdl sprider glédje i Sjébo.
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Digital nyckelhantering

For att forenkla vardpersonalens administration med nycklar till de dldre som de besoker har man i
Vasternorrland infort ett nyckelldst system dar vanliga traditionella |3s ersatts med digitala las som
styrs via en app pa en handhallen enhet sasom smart telefon eller surfplatta. Detta mojliggor for
vardpersonalen att 1adsa upp via en app och dédrmed slippa hantering av fysiska nycklar. Detta staller
dock stora krav pa sdkerhet kring koder och systemstod finns for att [6pande hantera besokslistor och
koder.

Digital signering

Inom dldreomsorgen ar det vanligt med delegation av uppgifter, vilket innebar att vardpersonal
exempelvis ger medicin, ser till sar eller hjalper till med traning, utifran vad sjukskoterskor,
arbetsterapeuter eller sjukgymnaster ordinerat. | Lerums kommun har tjansten digitaliserats pa
dldreboendena efter en utvardering som visat pa brister med det tidigare arbetssattet, sa som
svartydda signaturer och anteckningar och bortglémda insatser'’. Med den nya tjansten loggar
personalen in pa en surfplatta dér dagens delegeringar visas, de blir dven paminda om nagot inte
utfors enligt schemat. Tjansten har gjort det enklare att anpassa delegeringen efter patienternas
preferenser, om de foredrar att utfora sin sjukgymnastik pa formiddagen kan den informationen
laggas in i det digitala systemet. Den digitala tjansten har dven gjort det majligt for sjukskoterskor och
arbetsterapeuter att félja upp insatserna och anpassa dem efter hur patienten svarar pa
behandlingen. Processen har effektiviserats genom att sjukskoterskorna inte langre behover aka runt
for att dela ut de nya medicinlistorna, utan kan gora det digitalt. Tjansten beskrivs kunna skapa
liknande fordelar inom hemtjanst och sjukvard och bidra till 6kad patientsdkerhet.

Videokonferens for vardplanering och specialistvard

Videkonferensmoten inom varden har borjat anvdndas inom ett flertal omraden, till exempel vid
vardplanering och specialistvard*®. | Norrbotten anvdnds videokonferens vid vardplaneringsméten,
vilket gor att fler parter har mojlighet att medverka vid motena. Det uppges Oka tryggheten for
patienten och dven spara tid och pengar nar de olika deltagarna inte behover resa till motet.
Videokonferenstekniken har ocksa gjort att Vasterbotten och Norrbotten fatt tillgang till specialistvard,
genom att diagnostik, konsultation och rond kan ske pa distans. Videokommunikation vid
vardplanering anvands av knappt 40% av kommunerna'®®.

Sammanfattningsvis bedomer vi att det finns stora direkta nyttor med en digitalisering av tjanster och
funktioner inom hemtjansten. | tabellen nedan sammanstalls de kommuner och tjdnster som
identifierats i forstudien avseende hemtjanst. Det skall dock noteras att detta ar ett urval och att det
sannolikt finns andra kommuner som ocksa genomfort olika initiativinom omradet.

Tabell 9 - Hemtjénst

E-hemtjanst, anvandning av robotar (Nattfrid och giraffen).

Vasteras
Deltagande i projektet LEDA™ inom omradet hélsa och omsorg.

117 Smartare valfard, 2016. Sdkrare omsorg med digitala signeringslistor.

118 Forzati & Mattsson, 2014 (a).

119 Socialstyrelsen, 2016.

120 projektet LEDA syftar till att skapa forstaelse for vad som kdnnetecknar ett lyckat inférande av digitala I6sningar och nya arbetsséatt hos kommunerna, med
fokus pa hélsa och omsorg samt skola.
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Goteborg

Nacka

Halmstad

Helsingborg, Malmo, Skellefted,
Sollentuna, Trelleborg, Vara, Ostersund

Boras

Jarfalla
Norrbotten
Lerum
Karlskrona

Uppsala, Norrképing

Socialtjanst

E-hemtjanst, digitalt dokumentations- och planeringssystem.
Deltagande i projektet LEDA inom omradet hélsa och omsorg.

E-hemtjanst, digital nattillsyn, mobila larm, paminnelseenheter

Digital nattillsyn, digital lakemedelshantering, digitala
trygghetsalarm. Deltagande i projektet LEDA inom omradet halsa
och omsorg.

Deltagande i projektet LEDA inom omradet halsa och omsorg.

Néarstdendetjanst med mojlighet for anhorig att fa insyn i besék och
insatser fran hemtjansten.

Digital nattillsyn.

Videokonferens for vardplanering och specialistvard.
Digital signering pa aldreboenden.

Digitala trygghetslarm.

Digitala I3s.

Socialtjansten utgor en stor del av kommunernas budget och beskrivs sta infor stora utmaningar, med
brist pa socialsekreterare och langa handlaggningstider®?!. Digitaliserade tjanster och processer
forvantas kunna ge positiva effekter i form av férenklad hantering av drenden och mer tid till
personliga moten. Trots det ligger anvandningen av e-tjanster inom socialtjansten fortfarande pa en

lag nival??

. Fa kommuner ger mojlighet att ansoka om bistand och andra insatser digitalt. |

verksamheter for personer med funktionsnedsattning ror det sig om 11% av kommunerna och for
ekonomiskt bistand ar motsvarande siffra 8%.

Digital information for bistandshandlaggning

Inom socialtjdnsten i Sverige finns idag en sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand, SSBTEK!?.
Det innebar att Socialtjansten far digital info fran Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten,
Arbetsformedlingen, CSN, Skatteverket och a-kassornas samorganisation vid bedomningen av
ekonomiskt bistand och inte behover ringa runt till berérda myndigheter for att samla in
informationen. Tjansten borjade anvandas under 2014 och idag har 252 kommuner tillgang till SSBTEK.
Det finns dock fortfarande majligheter till utveckling och utvidgning av tjansten. Exempelvis hamtas
inte uppgifter om klientens barn eller innehav av bilar och fastigheter automatiskt utan maste sokas
manuellt av socialsekreteraren. Ytterligare verksamheter vars databaser med fordel skulle kunna
anslutas uppges vara Migrationsverket, polisen, Transportstyrelsen och kronofogden. Tjansten skapar
en sakrare hantering av uppgifter, minskar risken for felaktiga utbetalningar och frigor tid for
handldggarna'®. | berdkningar uppskattas tjansten kunna spara 450 miljoner kronor i arbetstid per ar,
vilket grundar sig i den effektiviserade processen for att besvara inkommande fragor.

121SKL, 2017. Utvdrdera socialtjnstens digitalisering: Smartare valfard, 2017. Mer tid till socialt arbete ndr datorn fattar enkla beslut.

122 Socialstyrelsen, 2016.

123 Smartare valfard, 2017. Smartare bistand med digitalt stéd.

124 Ekonomistyrningsverket, 2017. Nytt férhdllningssdtt till reglerna gav effektivare informationsutbyte mellan myndigheter och kommuner.
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Ett framtida utvecklingsprojekt beskrivs kunna vara att gora uppgifterna i SSBTEK tillgangliga for
klienten for att 6ka insynen fér medborgaren i den egna ansokningsprocessen. | Norrképings kommun
kan invanarna soka bistand pa webben, vilket skulle kunna vara en 16sning for ytterligare kommuner.

Automatisering av bedémningar

Trelleborgs kommun har sedan 2015 arbetat med digitala l6sningar for att minska handlaggarnas
administrationstid och frigora tid som istéllet kan dgnas &t socialt och kundnéra arbete?. Ett forsta
steg har varit att infora en digital ansokan for ekonomiskt bistand. Verksamhetssystemet har sedan
kopplats ihop med en programvara som hjalper till med de enkla processerna, som att fylla i uppgifter,
gora beddmningar och berdkningar av avgifter, samt skicka ansdkningen vidare i systemet.
Programmet gor inga bedémningar i komplicerade drenden, men kan hjalpa till med
forberedelsearbetet for att underlatta och effektivisera processen. Allt arbete som gors av
programvaran registreras och till en borjan kontrollerade socialtjansten alla uppgifter, men da allt
stamde har de nu gatt 6ver till att gora stickprov. Sammantaget har de digitala tjansterna gjort att
handlaggningstiderna minskat fran 10 dagar till hdgst 24 timmar, 90% av handldaggningstiderna har
alltsa kapats bort.

Ett ndsta steg beskrivs kunna vara att inkludera artificiell intelligens i programvaran, vilket skulle
mojliggora for programmet att anvanda sig av erfarenheter fran tidigare handlaggningar och pa sa vis
Ova upp och forbattra sin bedomningsformaga.

Trelleborgs kommun har dven automatiserat vissa interna processer med hjalp av programvaran. Att
nyanstallda far tillgang till verksamhetens system och lokaler, samt far fylla i sekretessblanketter ar
exempel pa uppgifter som systemet hjalper till med.

Missbruksvard

Inom missbruksvarden finns ett system dar den berérda personen inom vissa intervall ska gora
blastester som en del av sin behandling'?®. Traditionellt kommer personen till socialtjansten for att
genomfora dessa tester, men genom en digital I6sning har det dven blivit mojligt att géra pa distans.
Tjansten bestar av en applikation anpassad for smarta telefoner, en vardportal online och en tradlos
alkoholmatare i storleken av en tandsticksask. Personen blaser sedan efter det individuella schema
som tagits fram och skickar resultatet, samt en bild pa sig sjalv, till en molntjanst. Den smarta
telefonen ger paminnelser nar det ar dags att blasa och om personen inte blaser efter sitt schema,
eller om resultatet ar positivt kan socialtjansten initiera lamplig atgard.

| Trollhattan har tjansten anvants inom missbruksvardens avdelning for familjestod dar
vardnadshavare kan anvanda sig av tjansten i samband med att de traffar sina barn. Méatvardena kan
aven anvandas i personens behandling och skapa ett bra underlag for diskussion och utvardering. Den
digitala tjansten gor det dven mojligt for personen att géra blastesterna pa jobbet eller liknande, vilket
underlattar for personen att leva ett normalt liv.

En blasenhet kostar omkring 2 700 kronor/manad och en dygnsplacering pa ett behandlingshem
kostar 4 000 - 10 000/dygn. Om den mobila I6sningen i vissa fall kan fungera som ett komplement till
placering pa behandlingshem skulle det alltsa innebéra en stor kostnadsbesparing for kommunerna.

125 Smartare valfard, 2017. Mer tid till socialt arbete ndr datorn fattar enkla beslut.
126 Smartare valfard, 2017. Digital missbruksvérd.
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Sammanfattningsvis ar bedomningen att en mer digitaliserad socialtjéanst innebar stora direkta nyttor i
form av att tid frigors for handlaggarna. Nedan foljer en sammanstallning av exempel pa kommuner
som digitaliserat tjanster inom socialtjansten. Inom detta omrade finns farre konkreta exempel pa
digitaliserade tjanster jamfort med inom exempelvis administrativa processer.

Tabell 10 - Socialtjanst

Norrkoping Digital ansokan for ekonomiskt bistand.

Automatisering av handlaggares bedémningar.

Trelleborg, Monsteras . : e
& Digital ansokan for ekonomiskt bistand.

Trollhattan Digitala blastester i missbruksvarden.

Linkoping, Norrkoping, Haninge Taligenkdnning vid journalanteckningar.

Administrativa processer

Inom omradet for administrativa processer finns flera exempel dar digitaliseringen anvants for att
forenkla och effektivisera olika funktioner. Mojligheten att anstka om tillstand for
restaurangbranschen och besdksndringen, samt boka kommunala anlaggningar och soka
aktivitetsbidrag ar exempel pa sadana processer.

For allménheten
| dagslaget erbjuder kommunerna ett flertal digitala tjanster for allmanheten. Hos drygt halften av

kommunerna ar det mojligt att géra felanmalningar, lamna synpunkter och fa aterkoppling digitalt.
Knappt 60% har dven ett system dar foretag och privatpersoner kan faktureras digitalt, men endast
hos en av fem kommuner gar det att betala digitalt.

Ungefar 40% av kommunerna har en digital kundtjanstfunktion och en av tio kommuner erbjuder
funktionen “mina sidor”, dar privatpersoner kan félja och skota sina arenden med kommuner och
myndigheter digitalt. Anvdandning av "mina sidor” uppges ge kortare handlaggningstider och minskad
belastningen av kommunens kundtjanst*?’. Karlshamn, Tomelilla, Trollhattan, Varnamo och Vésteras ar
exempel pa kommuner som ar anslutna till tjansten.

Ytterligare digitala tjanster som finns tillgangliga i vissa kommuner ar mojligheten att soka
sommarjobb, att folja kommunfullméaktiges moten via webbsdndning och att paverka och ge
synpunkter pa forslag infor politiska beslut.

127 Skatteverket, 2017.
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Projektet eSamverkan

| kommunférbundet Vasternorrland pagar mellan 2016 - 2019 projektet eSamverkan som syftar till att
skapa nya e-tjanster med medborgarnytta i fokus!?®. Genom att utveckla utbudet av kommunala e-
tjanster forvdantas kommunernas tillvaxt, attraktivitet och tillganglighet 6ka. De automatiserade
tjansterna minskar handlaggningstiden for kommuner och férbattrar samtidigt servicen for
medborgare och féretag. Kommunerna Timra, Harndsand, Sundsvall, Ornskéldsvik, Kramfors,
Sollefted, Ange, Hudiksvall och Nordanstig samarbetar i det gemensamma projektet. Som exempel
anvander Ornskoldsviks kommun 50 e-tjdnster, med mojlighet fér invdnarna att anséka om bland
annat fardtjanst, bibliotekskort, bygglov och majlighet att lamna medborgarforslag digitalt.

For boende

Digital ansdkan om bygglov for privatpersoner och foretag finns hos 35% av kommunerna. Hos
ungefar 20% gdr det dven att folja upp bygglovsarendet digitalt. Knappt halften av kommunerna
informerar och tillgangliggdr upplysningar om samhallsbyggandet i digitala kanaler.

Bygglov
Under 2005 startade ett samarbetsprojekt mellan Vinnova, Boverket, Sveriges lantmaterier och

Sveriges kommuner och landsting med syftet att samla information inom byggomradet och underlatta
kontakten med myndigheter genom anvandning av e-tjanster'?®. Idag drivs tjansten av Mittbygge AB
och ett stort antal kommuner ar anslutna till tjansten.

For foretag

Mojlighet for foretag att soka olika tillstand digitalt, via en gemensam ingang erbjuds idag av cirka en
av tio kommuner. Digital ansdkan om serveringstillstand och registrering av livsmedelsverksamhet ar
nagot vanligare och erbjuds hos ungefar 30% av de svenska kommunerna.

Flera studier har funnit ett samband mellan bredbandspenetration och 6kad sysselsattning. Ett
exempel fran en undersokning i Skane och Blekinge visar att en 10% hogre bredbandspenetration
(100Mbps) skulle skapa omkring 21 650 nya jobb®°. Effekten &r storst i mer urbaniserade omraden
dar det finns fler foretag inom tjanste- och IKT-sektorn som kan dra nytta av digitala tjanster. Vidare
har studier visat att kommuner med en bra fiberinfrastruktur ocksa har ett storre antal nyregistrerade
foretag.

Projektet “Serverat”

Tillsammans har SKL, Tillvaxtverket och Bolagsverket tagit fram tjansten ”“Serverat” som forenklar for
foretag att soka de tillstand de behover for att starta och driva sin verksamhet®®!. Tjansten riktar sig till
foretag inom restaurang- och cafénaringen och ar en digital [6sning. Genom att svara pa nagra korta
fragor pa den gemensamma webbplatsen Verksamt.se skapas en checklista som visar vilka tillstand
foretaget behover soka. Foretaget lankas sedan vidare till respektive myndighets e-tjanst och forifyllda
uppgifter om foretaget hamtas fran Bolagsverket, Skatteverket och SCB. Tjansten syftar till att genom
en standardiserad process gora det enklare att starta och driva féretag, samt effektivisera kommunens
arbete och forkorta handlaggningstiderna genom att mer kompletta ansdkningshandlingar kommer in.

128 Kommunférbundet Vasternorrland, 2017. eSamverkan.
129 Mittbygge, 2017. Om mittbygge.

130 Forzati & Mattsson, 2016.
131 Sveriges Kommuner och Landsting, 2017. Enklare féretagande dven i beséksndringen.
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En forenklad administrativ process ger foretagen mer utrymme att utveckla sin verksamhet, vilket
forvantas gynna tillvaxten och framvaxten av fler jobb.

Det samverkande projektet beskrivs gora det mojligt for kommuner att digitalisera tjanster som varit
for dyra for dem att utveckla pa egen hand. Exempel pa kommuner som ar anslutna till tjansten ar
Uppsala, Botkyrka, Gotland, Goteborg, Halmstad, Huddinge, Harnosand, Linkdping, Nacka, Norrkoping,
Sigtuna, Skellefted, Stockholm, Sundsvall, Sédertélje, Timra, Karlskrona och Orebro.

Restaurangbranschen beskrivs vara en bransch som ar administrativt tung for foretagen och som
kraver en mangd tillstand, vilket motiverade beslutet att borja inom berérd verksamhetsgren®®2,
Forhoppningen ar att erfarenheterna fran projektet ska kunna anvdndas for att fortsatta digitalisera
liknande processer dven inom andra branscher.

E-tjanst for besdksnaringen

En forlangning av ”"Serverat” planeras for besoksnaringen dar en e-tjanst ska gora det mojligt att
ansoka om tillstand for evenemang och event digitalt. Det kan till exempel rora sig om stadsfestivaler,
kulturevent eller idrottshandelser.

Kultur och fritid

Hos omkring 40% av kommunerna &r gar det att boka kommunala anlaggningar digitalt samt fa tillgang
till dem med hjalp av digitala nycklar. Méjlighet att séka foreningsbidrag och aktivitetsbidrag digitalt
finns hos ungefér en tredjedel avkommunerna och hos nagot farre gar det dven att ansoka om
kulturstod och kulturbidrag.

Boknings- och bidragslosning

For att forenkla anvandandet av kommunernas lokaler och anlaggningar ar en digital tjanst under
utveckling dar foreningar och privatpersoner ska kunna hitta lediga lokaler, betala och soka
foreningsbidrag®®. Genom tjansten kommer dven kommunerna f3 tillgang till uppgifter och kunna
fakturera samt betala ut bidrag digitalt. Femton kommuner deltar i pilotprojektet tillsammans med SKL
under 2017 - 2019 och dérefter ar férhoppningen att tjansten ska kunna goéras tillgdnglig pa bredare
front. Tjdnsten forvdntas skapa en effektivare och mer transparent handlaggningsprocess, samt ett
battre utnyttjande av kommunala anldggningar och lokaler, som exempelvis gymnastiksalar och
moteslokaler. Projektet initierades av Goteborg stad, Malmo stad och Umea kommun och 15
pilotkommuner deltar: Boras, Enkoping, Falun, Géteborg, Huddinge, Kalmar, Karlstad, Kumla, Ljusdal,
Lund, Malmd, Nacka, Stockholm, Umed&, Uppsala®®*.

Sammanfattningsvis kan konstateras att just administrativa processer ar det omrade dar flest
kommuner har genomfort olika digitaliseringsinitiativ. | vissa fall handlar det om enklare |6sningar som
att invanarna i kommunen exempelvis kan gora felanmalningar eller ansokningar via hemsida eller
app. I andra fall handlar det om att administrativa processer i stor utstrackning automatiserats och kan
hanteras utan mansklig inblandning. Sammantaget bedomer vi att manga administrativa processer
som digitaliserats medfor direkta nyttor. Varje enskild process medfor troligtvis inte nagra omfattande
besparingar, men i det fall merparten av de administrativa processerna digitaliseras, blir besparingen

132 Telefonsamtal med Kenneth Zetterberg, SKL, 2017-12-08.
133 Sveriges Kommuner och Landsting, 2017. Boknings- och bidragslésning utvecklas tillsammans.
134 Sveriges Kommuner och Landsting, 2017. Kan vi géra det enklare — gér vi det enklare.
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mer omfattande. Nedan foljer en sammanstalining av exempel pa kommuner som digitaliserat
administrativa processer och berorts under forstudien.

Tabell 11 - Administrativa processer

Karlshamn, Tomelilla, Trollhattan, Varnamo, Vasteras Tjansten “mina sidor”.
J

Timra, Harndsand, Sundsvall, Ornskoldsvik, Kramfors,

. 2 . ) Projektet eSamverkan for framtagande av e-tjanster.
Solleftea, Ange, Hudiksvall, Nordanstig

Uppsala, Botkyrka, Gotland, Goteborg, Halmstad,

Harnosand, Linkdping, Nacka, Norrkdping, Sigtuna, Tjansten ”“Serverat”, digital ansokan for
Stockholm, Sundsvall, Sédertilje, Timra, Orebro, serveringstillstand.
Karlskrona

Boras, Enkoping, Falun, Goteborg, Huddinge, Kalmar,
Karlstad, Kumla, Ljusdal, Lund, Malmd, Nacka, Boknings- och bidragsldsning for kultur och fritid.
Stockholm, Umea, Uppsala

Val av kommuner for modell

| det fortsatta arbetet med framtagande av modeller nyttoberakningar har omradena Hemtjanst,
Socialtjanst och Administrativa processer valts som verksamhetsomraden baserat pa de slutsatser som
beskrivs under respektive avsnitt. Varje modell (per verksamhetsomrade) ska innehalla data fran tva
till tre kommuner och i den man det ar mojligt ska kommunerna representera olika forutsattningar.

Vid forstudiens fardigstallande arbetar projektet med att i modellerna inkludera data fran féljande
kommuner:

Hemtjdnst: Hudiksvall, Vasteras, och Goteborg (samt ytterligare 2-3 kommuner — forslag Skelleftea,
Nacka, Trelleborg och Bollnés )

Socialtjéinst: Trelleborg, Timra, Monsteras
Administrativa processer: Ornskoldsvik, Nacka och Vésterds (eventuellt Helsingborg)

Arbetet med framtagande av data kommer att vara en iterativ process under modellutvecklingen.
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Kontakter under forstudien

Anna Carlsson, SKL, telefonsamtal 2017-12-08.

Johanna Karlén, SKL. Telefonsamtal 2017-12-12

Kenneth Zetterberg, SKL, telefonsamtal 2017-12-08.

Peter Sjoqvist, SKL, mailkontakt angdende kommunernas kostnadsférdelning.
Dan Lems, SKL, mote 9 jan 2018

Malin Annergard, SKL, mote 9 jan 2018

David Hélleberg, energisamordnare Akademiska hus (fd Fastighetskontoret, Stockholms stad),
telefonmote
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